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TEMA: PROGRAMA DE HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD 2025.

FECHA: JORNADA MANANA. JORNADA TARDE.
05/03/2025 GRUPO A: 9:45 am / 10:45 am GRUPO A: 3:45 pm / 4:45 pm
GRUPO B: 11:00am / 12:00 M GRUPO B: 5:00 pm / 6:00 pm

FACILITADOR:
DRA. LIDA ZAMORA SOLARTE

DESARROLLO

El dia 05 de marzo del afo en curso se relne el personal asistencial de Clinica Crear Visidon en
modalidad presencial en el salén de capacitaciones establecido para el mismo, con el fin de realizar
la socializacién de programa de humanizacién de los servicios en salud 2025.
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METAS

Atencion humanizada: la humanizacion de
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RESPETO:

FPRINCIFIOS

1. Saludar

2. Nuestra mejor actitud, escuchar y mirar a los ojos a quien
prestamos un servicio.

3. Procurar, en cada atencién, ofrecer una esperanza

4. Nadie es mds 0 menos, todos somos importantes. n =
5. Sonrie siempre, cuesta poco y produce mucho

6. Sirvamos con alegria y gentileza: Seamos amables.
7. Practica la paciencia.

8. Servir es la oportunidad de ayudar. JJ E §
9. Tolerancia ante todo. - \ Ley 23 de 1981 Codigo de Etica: La

I 10. Respetemos a los demas y ellos nos respetaran. aplicable a fos profasionales de 1a .
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MAREO NORMATIVO
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comprensivo

S ’i?"”

Qué s #] bugn #rato...

*  Mostrar alternativas
*  Ayudaral préjimo a encontrar sentido a su
= Sercilido

*  Sersensible

{ mismo.

guir indicaciones de personas con

PROMUEVE UN SENTIMIENTO
MUTUO DE RECONOCIMIENTO Y DE
VALORACION .

disculpas).

NG |5k vison
Decalogo del buen trato

\

i La humanizacién en la salud

esta en sus manos...

S |
n el ejemplo para los

Pero sobre todo en su

fender o tratar mal a las personas, por su condicién corazén

o trato socioeconémico.

Gracias

Se fomenté la participacion activa de los asistentes, quienes tuvieron la oportunidad de compartir
sus experiencias y hacer preguntas relacionadas con el tema. Se proporcionaron ejemplos practicos

y se facilité el entendimiento de los conceptos presentados.

Al concluir la sesion se agradecid la participacion de todos los presentes. Se anuncié que cualquier

material adicional relacionado con la capacitacion estara disponible para su consulta posterior.

Sin mas asuntos que tratar, se dio por finalizada la reunioén.
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TEST

Al finalizar la capacitacion, queremos asegurarnos de que todos los conceptos y conocimientos

socializados hayan sido interiorizados de manera efectiva. Por lo tanto, se llevd a cabo un test de

evaluacion.

Este test tiene como objetivo principal verificar que los participantes hayan asimilado correctamente

el tema tratado durante la capacitacién. No se trata de una evaluacién punitiva, sino mas bien de una

herramienta para medir el éxito de nuestro proceso de ensefianza y para identificar areas en las que

podriamos mejorar en el futuro.

Se realizaron 5 preguntas puntuales sobre la capacitacion brindada, el test se realizd por medio de

codigo QR el cual dirige a un formulario de Google que esta enlazado con la cuenta institucional en el

que se puede verificar los

resultados de

manera real por el siguiente

https://forms.gle/tdCvbH6wLaM2y4N49 a continuacidn, se da a conocer los resultados del test.
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ANALISIS DEL TEST

Durante la sesidn de la capacitacion, se administré un test de conocimientos con el propdsito de

evaluar la comprensién y retencién de los temas abordados.

Nos complace informar que la mayoria de los participantes obtuvo una puntuacién superior en el test,

lo que demuestra una atencién activa durante la capacitacion y una sélida adquisicién de

conocimientos, los resultados obtenidos reflejan el compromiso y el interés demostrado por los
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asistentes en el desarrollo de sus habilidades y competencias. Ademas, la alta puntuacion en el test
indica una comprensién satisfactoria de los conceptos impartidos, lo que sugiere que no se requiere

la implementacion de un plan de mejora especifico en este momento.

Apreciamos el esfuerzo y la dedicaciéon de todos los participantes durante la capacitaciéon y nos
complace ver el progreso evidente en sus conocimientos y habilidades. Continuaremos monitoreando

el desempefio y brindando oportunidades adicionales de aprendizaje y desarrollo segln sea necesario.

Sin mas que afadir, damos por concluida esta evaluacidn y reiteramos nuestro agradecimiento a

todos los involucrados en el proceso de capacitacion.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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