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ACTA No: 15 FECHA: 9/08/2025

LUGAR: Clinica Crear Vision RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO

NOMBRE CARGO

69005699

69006582

Patricia Perez 27361852

DESARROLLO

"Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de la Clinica Crear Vision."

Guadalupe Arango

Lida Zamora
Presidenta Asociacion de Usuarios 

Coordinadora Atencion al Usuario 
Auxiliar enfermeria - SIAU

Acto seguido, se procede a la apertura de los buzones mencionados, realizando el conteo y la 
clasificacion de los formatos diligenciados, obteniendo los siguientes resultados:

CLINICA CREAR VISION S.A.S. 
Nit846003067-6

ASISTENTES

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

Codigo: AU-PR-002-F2
Version: 02

La jornada inicia con un saludo cordial por parte de la Coordinadora del Servicio de Atencion al 
Usuario, Lida Zamora, dirigido a los usuarios presentes en la sala de espera. Se informa que el 
objetivo de la reunion es la apertura y revision del contenido de los buzones de sugerencias, como 
parte de una estrategia institucional liderada por la Alta Gerencia, la cual busca conocer de primera 
mano las manifestaciones de los usuarios y/o sus familiares, incluyendo felicitaciones, quejas, 
reclamos y sugerencias. Estos insumos son fundamentales para identificar oportunidades de mejora 
en la calidad de los servicios prestados.

Posterior a ello la persona encargada de atencion al usuario informa que se realizara la lectura de 
cada una de las manifestaciones realizadas por los usuarios y se procedera a gestionarlas, 
responderlas por escrito y finalmente enviarlas al correo personal o via WhatsApp del manifestante. 
As! mismo se informa que las felicitaciones se daran a conocer al personal.

El dla 9 de agosta de 2025, se reunen en el area de Atencion al Usuario, Patricia Perez auxilia de 
enfermeria de SIAU, Lida Zamora coordinadora de Atencion al usuario (SIAU), y la seriora Guadalupe 
Arango como presidenta de la Asociacion de Usuarios para realizar la apertura de buzon de 
sugerencias de consulta externa sede 1, consults externa sede 2, apoyo diagnostico, facturacidn, 
hospitalizacion, asignacibn de citas, anexos y sede ciudad jardin. Para un total de 8 buzones.
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CONSULTA EXTERNA SEDE1:

• -t-

Firma de presidents de Asociacion de Usuarios:

Firma de Auxiliar enfermeria - SIAU:

Firma de Coordinadora de atencion al usuario: (

Se finaliza siendo las 7:55 a. m. del dia 9 de agosto de 2025

"Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de la Clinica Crear Vision."

CLINICA CREAR VISION S.A.S. 
Nit846003067-6

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0Total:0
FACTURACION:

Peticiones:0 Quejas:1 Reclamos:6 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:?

CONSULTA EXTERNA SEDE 2:
Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0

APOYO DIAGNOSTICO:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclames:! Sugerencias:0 Felicitaciones:! Total:!

ASIGNACION DE GITAS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclames:! Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:!

HOSPITALIZACION:
Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0

ANEXOS:

Finalmente, se deja constancia de la presencia y participacion de la sehora Guadalupe Arango, en 

representacion de la Asociacion de Usuarios, garantizando la transparencia del proceso.

Codigo: AU-PR-002-F2

Version: 02

FECHA DEINICTO

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:O Felicitaciones:0 TotakO

SEDE CIUDAD JARDIN
Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:O Felicitaciones:0 TotakO

COMPROMISOS
__________ ___  __

ACC1ON FECHA DE FINALIZACION

No siendo otro el motive de la reunion, se da por finalizada la jornada, dejando constancia de Io 
actuado en la presente 

______________________

RESPONSABLE
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CLINICA CREAR VISION S.A.S. 
Nit846003067-6

REGISTRO FOTOGRAFICO 9/08/2025

CONSULTA EXTERNA SEDE1 CONSULTA EXTERNA SEDE 2

APOYO DIAGNOSTICO FACTURACION
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CLINICA CREAR VISION S.A.S. 
Nit846003067-6

ASIGNACION DE CITAS HOSPITALIZACION

ANEXO SEDE CIUDAD JARDIN
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FECHA: 2/10/2025ACTA No: 19

RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIOLUGAR: Clinics Crear Vision

ASISTENTES
DOCUMENTO DE IDENTIDAD CARGONOMBRE

Presidenta Asociacion de UsuariosGuadalupe Arango 69005699

69006582 Coordinadora Atencion al UsuarioLida Zamora

DESARROLLO

El dia 2 octubre de 2025, se reunen en el area de Atencion al Usuario, la coordinadora SI AU Lida 
Zamora, y la senora Guadalupe Arango como presidenta de la Asociacion de Usuarios para realizar 
la apertura de buzon de sugerencias de consulta externa sede 1, consulta externa sede 2, apoyo 
diagnostico, facturacion, hospitalizacion, asignacion de citas, anexos y sede ciudad jardin. Para un 
total de 8 buzones.

La jornada inicia con un saludo cordial por parte de la Coordinadora del Servicio de Atencion al 
Usuario, Lida Zamora, dirigido a los usuarios presentes en la sala de espera. Se informa que el 
objetivo de la reunion es la apertura y revision del contenido de los buzones de sugerencias, como 
parte de una estrategia institucional liderada por la Alta Gerencia, la cual busca conocer de primera 
mano las manifestaciones de los usuarios y/o sus familiares, incluyendo felicitaciones, quejas, 
reclames y sugerencias. Estos insumos son fundamentales para identificar oportunidades de mejora 
en la calidad de los servicios prestados.

Acto seguido, se procede a la apertura de los buzones mencionados, realizando el conteo y la 
clasificacion de los formatos diligenciados, obteniendo los siguientes resultados:

Posterior a ello la persona encargada de atencion al usuario informa que se realizara la lectura de 
cada una de las manifestaciones realizadas por los usuarios y se procedera a gestionarias, 
responderlas por escrito y finalmente enviarlas al correo personal o via WhatsApp del manifestante. 
Asi mismo se informa que las felicitaciones se daran a conocer al personal.

CLINICA CREAR VISION S.A.S. 
Nit846003067-6

Codigo: AU-PR-002-F2

Version: 02

"Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de la Clinica Crear Vision."
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CONSULTA EXTERNA SEDE1:

Peticiones:0 Quejas:1 Reclamos:2 Sugerencias:O Felicitaciones:0 Total:3

COMPROMISOS
ACCION RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION

A

Firma de Presidenta de Asociacidn de Usuarioa; 
o

Firma de Coordinadora de atencidn al usuarioii  

Se finaliza siendo las 8:00 a. m. del dia 2 de octubre de 2025

Finalmente, se deja constancia de la presencia y participacion de la senora Guadalupe Arango, en 

representacion de la Asociacion de Usuarios, garantizando la transparencia del proceso.

No siendo otro el motivo de la reunion, se da por finalizada la jomada, dejando constancia de Io 
actuado en la presente acta.

CLINICA CREAR VISION S.A.S. 
Nit846003067-6

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 FelicitacioneszO TotalzO
APOYO DIAGNOSTICO:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:3 Sugerencias:0 Felicitaciones:1 Total:4
CONSULTA EXTERNA SEDE 2:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:2 Total:2
ASIGNACION DE GITAS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:2 Total:2
ANEXOS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0Total:0
FACTURACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos.O Sugerencias:0 FelicitacioneszO TotalzO
HOSPITALIZACION:

PeticioneszO QuejaszO Reclamoszl SugerenciaszO FelicitacioneszO Totalzl
SEDE CIUDAD JARDIN

C6digo: AU-PR-002-F2

Version: 02

"Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de la Climica Crear Vision."
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CLINICA CREAR VISION S.A.S. 
Nit846003067-6

REGISTRO FOTOGRAFICO 2/10/2025

CONSULTA EXTERNA SEDE 2CONSULTA EXTERNA SEDE 1

APOYO DIAGNOSTICO FACTURACION
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ACTA No: 20 FECHA: 17/10/2025

LUGAR: Clinica Crear Visidn RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO

ASISTENTES
NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD CARGO
Guadalupe Arango Presidenta Asociacion de Usuarios69005699

Lida Zamora 69006582 Coordinadora Atencion al Usuario

DESARROLLO

"Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de la Clinica Crear Vision."

La jornada inicia con un saludo cordial por parte de la Coordinadora del Servicio de Atencion al 
Usuario, Lida Zamora, dirigido a los usuarios presentes en la sala de espera. Se informa que el 
objetivo de la reunion es la apertura y revision del contenido de los buzones de sugerencias, como 
parte de una estrategia institucional liderada por la Alta Gerencia, la cual busca conocer de primera 
mano las manifestaciones de los usuarios y/o sus familiares, incluyendo felicitaciones, quejas, 
reclames y sugerencias. Estos insumos son fundamentales para identificar oportunidades de mejora 
en la calidad de los servicios prestados.

El dia 17 octubre de 2025, se reunen en el area de Atencion al Usuario, la coordinadora SI AU Lida 
Zamora, y la senora Guadalupe Arango como presidenta de la Asociacion de Usuarios para realizar 
la apertura de buzon de sugerencias de consulta externa sede 1, consulta externa sede 2, apoyo 
diagnostico, facturacidn, hospitalizacion, asignacion de citas, anexos y sede ciudad jardin. Para un 
total de 8 buzones.

CLINICA CREAR VISION S.A.S. 
Nit846003067-6

Posterior a ello la persona encargada de atencion al usuario informa que se realizara la lectura de 
cada una de las manifestaciones realizadas por los usuarios y se procedera a gestionarlas, 
responderlas por escrito y finalmente enviarlas al correo personal o via WhatsApp del manifestante. 
Asi mismo se informa que las felicitaciones se daran a conocer al personal.

Acto seguido, se procede a la apertura de los buzones mencionados, realizando el conteo y la 
clasificacion de los formatos diligenciados, obteniendo los siguientes resultados:

Codigo: AU-PR-002-F2

Version: 02
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CONSULTA EXTERNA SEDE1:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:O FelicitacioneszO TotalzO

COMPROMISOS
ACCION RESPONSABLE FECHADE INICIO FECHA DE FINALIZACION

Firma de Presidenta de Asociacidn de Usuarios' 

Firma de Coordinadora de atencidn al usuario: 

Se finaliza siendo las 7:40 a. m. del dia 17 de octubre de 2025

"Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de la Clinica Crear Vision."

No siendo otro el motive de la reunion, se da por fmalizada la jornada, dejando constancia de Io 
actuado en la presente acta.

CLINICA CREAR VISION S.A.S. 
Nit846003067-6

PeticionesiO Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total.O
ASIGNACION DE CITAS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:2 Total:2
ANEXOS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclames: 10Sugerencias:0 Felicitaciones:0 TotakO
SEDE CIUDAD JARDIN

Peticiones:0 Quejas:0 Reclames:© Sugerencias:0 Felicitaciones:0 TotakO
APOYO DIAGNOSTICO:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclames:© Sugerencias:0 Felicitaciones:1 Totakl
HOSPITALIZACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:3 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:3
CONSULTA EXTERNA SEDE 2:

Peticienes:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0Total:0
FACTURACION:

Codigo: AU-PR-002-F2

Version: 02

Finalmente, se deja constancia de la presencia y participacion de la senora Guadalupe Arango, en 

representacion de la Asociacion de Usuarios, garantizando la transparencia del proceso.
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CLINICA CREAR VISION S.A.S. 
Nit846003067-6

"Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de la Clfnica Crear Vision."

Codigo: AU-PR-002-F2

Version: 02

REGISTRO FOTOGRAFIC0 17/10/2025
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CONSULTA EXTERNA SEDE 1:

Peticiones.O Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:O FelicitacionesiO Total:0

Finalmente, se deja constancia de la presencia y participacion de la senora Guadalupe Arango, en

representacion de la Asociacion de Usuarios, garantizando la transparence del proceso.

COMPROMISOS
ACCION RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION

Firma de Presidenta de Asociacion de Usuarios: Z
Firma de Coordinadora de atencion al usuario: 

f

Se finaliza siendo las 8:45 a. m. del dia 18 de noviembre de 2025

No siendo otro el motive de la reunion, se da por finalizada la jomada, dejando constancia de Io 
actuado en la presente acta. 

CLINICA CREAR VISION S.A.S. 
Nit846003067-6

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:2 Sugerencias:0 Felicitaciones:1 Total:3
APOYO DIAGNOSTICO:
Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0Total:0
FACTURACION:
Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:1 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:1
ASIGNACION DE GITAS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
ANEXOS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones.O Total:0
HOSPITALIZACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 TotakO
SEDE CIUDAD JARDIN

Codigo: AU-PR-OO2-F2

Version: 02

"Documenta controiado del Sistema de Gestion de Calidad de la Clinica Crear Vision."
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ACTA No: 22 FECHA: 18/11/2025

LUGAR: Clinics Crear Vision RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO

ASISTENTES
NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD CARGO
Guadalupe Arango 69005699 Presidenta Asociacidn de Usuarios
Lida Zamora 69006582 Coordinadora Atencion al Usuario

DESARROLLO

Eldia 18 noviembre de 2025, se reunen en el area de Atencion al Usuario, Lida Zamora coordinadora 
Atencion al Usuario (SIAU) y la senora Guadalupe Arango como presidenta de la Asociacidn de 
Usuarios para realizar la apertura de buzdn de sugerencias de consulta externa sede 1, apoyo 
diagnostico, facturacidn, hospitalizacidn, asignacidn de citas, anexos y sede ciudad jardin. Para un 
total de 7 buzones.

Posterior a ello la persona encargada de atencion al usuario infomna que se realizara la lectura de 
cada una de las manifestaciones realizadas por los usuarios y se procedera a gestionarlas, 
responderlas por escrito y finalmente enviarlas al correo personal o via WhatsApp del manifestante. 
Asi mismo se informa que las felicitaciones se daran a conocer al personal.

La jornada inicia con un saludo cordial por parte de la Coordinadora del Servicio de Atencion al 
Usuario, Lida Zamora, dirigido a los usuarios presentes en la sala de espera. Se informa que el 
objetivo de la reunion es la apertura y revision del contenido de los buzones de sugerencias, como 
parte de una estrategia institucional liderada por la Alta Gerencia, la cual busca conocer de primera 
mano las manifestaciones de los usuarios y/o sus familiares, incluyendo felicitaciones, quejas, 
reclames y sugerencias. Estos insumos son fundamentales para identificar oportunidades de mejora 
en la calidad de los servicios prestados.

CLINICA CREAR VISION S.A.S. 
Nit846003067-6

Acto seguido, se procede a la apertura de los buzones mencionados, realizando el conteo y la 
clasificacidn de los formatos diligenciados, obteniendo los siguientes resultados:

Codigo: AU-PR-002-F2

Version: 02

"Documenta controiado del Sistema de Gestion de Calidad de la Clinica Crear Vision."
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REGISTRO FOTOGRAFIC0 18/11/2025

CONSULTA EXTERNA SEDE1 APOYO DIAGNOSTICO

FACTURACION ASIGNACION DE CITAS
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CLINICA CREAR VISION S.A.S. 
Nit846003067-6
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HOSPITALIZACION ANEXO

SEDE CIUDAD JARDIN
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ACTA No: 21 FECHA: 4/11/2025

LUGAR: Clínica Crear Visión RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO

NOMBRE CARGO
69005699
69006582

Angela Lara 1124865717 Auxiliar de Atención al Usuario

DESARROLLO

CLINICA CREAR VISION S.A.S. 
Nit846003067-6

La jomada inicia con un saludo cordial por parte de la Coordinadora del Servicio de Atención al 
Usuario, Lida Zamora, dirigido a los usuarios presentes en la sala de espera. Se informa que el 
objetivo de la reunión es la apertura y revisión del contenido de los buzones de sugerencias, como 
parte de una estrategia institucional liderada por la Alta Gerencia, la cual busca conocer de primera 
mano las manifestaciones de los usuarios y lo sus familiares, incluyendo felicitaciones, quejas, 
reclamos y sugerencias. Estos insumos son fundamentales para identificar oportunidades de mejora 
en la calidad de los servicios prestados.

ASISTENTES
DOCUMENTO DE IDENTIDAD

Presidenta Asociación de Usuarios 

Coordinadora Atención al Usuario

Guadalupe Arango

Lida Zamora

Código: AU-PR-OO2-F2

Versión: 02

El día 4 noviembre de 2025, se reúnen en el área de Atención al Usuario, Angela Lara Auxiliar de 
Atención al Usuario, Lida Zamora la coordinadora SIAU y la señora Guadalupe Arango como 
presidenta de la Asociación de Usuarios para realizar la apertura de buzón de sugerencias de 
consulta externa sede 1, apoyo diagnóstico, facturación, hospitalización, asignación de citas, anexos 
y sede ciudad jardín. Para un total de 7 buzones.

"Documento controlado del Sistema de Gestión de Calidad de la Clínica Crear Visión."

Posterior a ello la persona encargada de atención al usuario informa que se realizará la lectura de 
cada una de las manifestaciones realizadas por los usuarios y se procederá a gestionarlas, 
responderlas por escrito y finalmente enviarlas al correo personal o vía WhatsApp del manifestante^ 
Así mismo se informa que las felicitaciones se darán a conocer al personal.

Acto seguido, se procede a la apertura de los buzones mencionados, realizando el conteo y la 
clasificación de los formatos diligenciados, obteniendo los siguientes resultados:
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CONSULTA EXTERNA SEDE 1:

Peticiones:! Quejas:0 Reclamos:! Sugerencias:O Felicitaciones:! Total:3

COMPROMISOS
ACCION RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION 

Firma de Presidenta de Asociación de Usuarios: 

Firma de Coordinadora de atención al usuario: Firma de auxiliar de atención al usuario: 

Se finaliza siendo las 7:55 a. m. del día 4 de noviembre de 2025

"Documento controlado del Sistema de Gestión de Calidad de la Clínica Crear Visión."

'MSf

Peticiones^ Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:O Felicitaciones:6 Total:6
ANEXOS:

No siendo otro el motivo de la reunión, se da por finalizada la jomada, dejando constancia de lo 
actuado en la presente acta.

Finalmente, se deja constancia de la presencia y participación de la señora Guadalupe Arango, en 

representación de la Asociación de Usuarios, garantizando la transparencia del proceso.

CLINICA CREAR VISION S.A.S. 
Nit846003067-6

Peticiones^ Quejas:0 Reclamos:! Sugerencias:O Felicitaciones:0 Total:!
ASIGNACION DE CITAS:

Peticiones^ Quejas:! Reclamos:! Sugerencias:0 Felicitaciones:! Total:3
APOYO DIAGNOSTICO:
Peticiones^ Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:O Fel¡citaciones:0Total:0
FACTURACION:

Peticiones^ Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felícitac¡ones:0 TotakO
SEDE CIUDAD JARDIN

Peticiones^ Quejas:0 Reclamos:3 Sugerencias:0 Felicitaciones:! Totai:4
HOSPITALIZACION:

Código: AU-PR-002-F2

Versión: 02
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ACTA No: 23 FECHA: 3/12/2025

LUGAR: Clinica Crear Vision RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO

ASISTENTES
NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD CARGO

69005699 Presidents Asociacion de Usuarios

69006582 Coordinadora Atencion al Usuario

Angela Lara 1124865717 Auxiliar de Atencion al Usuario

DESARROLLO

"Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de la Clinica Crear Vision."

El dia 3 de diciembre de 2025, se reunen en el area de Atencion al Usuario, Angela Lara Auxiliar de 
Atencion al Usuario, Lida Zamora coordinadora Atencion al Usuario (SIAU) y la senora Guadalupe 
Arango como presidenta de la Asociacion de Usuarios para realizar la apertura de buzon de 
sugerencias de consults externa sede 1, apoyo diagnostico, facturacion, hospitalizacion, asignacion 
de citas, anexos y sede ciudad jardin. Para un total de 7 buzones.

CLINICA CREAR VISION S.A.S. 
Nit846003067-6

Posterior a ello la persona encargada de atencion al usuario informa que se realizara la lectura de 
cada una de las manifestaciones realizadas por los usuarios y se procedera a gestionarlas, 
responderias por escrito y finalmente enviaiias al correo personal o via WhatsApp del manifestante. 
Asi mismo se informa que las felicitaciones se daran a conocer al personal.

La jornada inicia con un saludo cordial por parte de la Coordinadora del Servicio de Atencion al 
Usuario, Lida Zamora, dirigido a los usuarios presentes en la sala de espera. Se informa que el 
objetivo de la reunion es la apertura y revision del contenido de los buzones de sugerencias, como 
parte de una estrategia institucional liderada por la Alta Gerencia, la cual busca conocer de primera 
mano las manifestaciones de los usuarios y/o sus familiares, incluyendo felicitaciones, quejas, 
reclames y sugerencias. Estos insumos son fundamentales para identificar oportunidades de mejora 
en la calidad de los servicios prestados.

Guadalupe Arango

Lida Zamora

Codigo: AU-PR-002-F2

Version: 02

Acto seguido, se procede a la apertura de los buzones mencionados, realizando el conteo y la 
clasificacidn de los formatos diligenciados, obteniendo los siguientes resultados:
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RESPONSABLE FECHA IE INICIO

Firma de Presidents de Asociacion de Usuarios:

Fiona de Coordinadora de atencion al usuario: 

Se finaliza siendo las 8:00 a. m. del dia 3 de diciembre de 2025

COMPROMISOS
ACCION

CLINICA CREAR VISION S.A.S. 
Nit846003067-6

CONSULTA EXTERNA SEDE1:
Peticiones:0 Quejas:3 Reclamos:0 SugerenciasiO Felicitaciones:0 Total:3
APOYO DIAGNOSTICO:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos.O Sugerencias:0 Felicitaciones:0Total:0
FACTURACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclames:! Sugerencias:0 Feiicitaciones:0 Total:!
ASIGNACION DE CITAS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0 
HOSPITALIZACION:

Peticienes:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:8 Total:8
ANEXOS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclames:! Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:!
SEDE CIUDAD JARDIN
Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:3 Sugerencias.O Felicitaciones:0 Total:3

Codigo: AU-PR-002-F2

Version: 02

Finalmente, se deja constancia de la presencia y participacion de la sefiora Guadalupe Arango, en 

representacion de la Asociacion de Usuarios, garantizando la transparencia del proceso.

I FECHA DE FINALIZACION

No siendo otro el motive de la reunion, se da por finalizada la jomada, dejando constancia de Io 
actuado en la presente acta. ________________

"Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de la Climca Crear Vision.”
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ACTA No: 24 FECHA: 16/12/2025

LUGAR: Clinica Crear Vision RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO

NOMBRE CARGO

69006582
Angela Lara 1124865717

DESARROLLO

Presidenta Asociacion de Usuarios 

Coordinadora Atencion al Usuario 

Auxiliar de Atencion al Usuario

CLINICA CREAR VISION S.A.S. 
Nit846003067-6

El dia 16 de diciembre de 2025, se reunen en el area de Atencion al Usuario, Angela Lara Auxiliar 
de Atencion al Usuario, Lida Zamora coordinadora Atencion al Usuario (SIAU) y la seriora Guadalupe 
Arango como presidenta de la Asociacion de Usuarios para realizar la apertura de buzon de 
sugerencias de consulta externa sede 1, apoyo diagnostico, facturacion, hospitalizacion, asignacion 
de citas, anexos y sede ciudad jardin. Para un total de 7 buzones.

La jornada inicia con un saludo cordial por parte de la Coordinadora del Servicio de Atencion al 
Usuario, Lida Zamora, dirigido a los usuarios presentes en la sala de espera. Se informa que el 
objetivo de la reunion es la apertura y revision del contenido de los buzones de sugerencias, como 
parte de una estrategia institucional liderada por la Alta Gerencia, la cual busca conocer de primera 
mano las manifestaciones de los usuarios y/o sus familiares, incluyendo felicitaciones, quejas, 
reclamos y sugerencias. Estos insumos son fundamentales para identificar oportunidades de mejora 
en la calidad de los servicios prestados.

Guadalupe Arango

Lida Zamora

ASISTENTES
DOCUMENTO DE IDENTIDAD

69005699

Codigo: AU-PR-002-F2

Version: 02

Acto seguido, se precede a la apertura de los buzones mencionados, realizando el conteo y la 
clasificacidn de los formates diligenciados, obteniendo los siguientes resultados:

Posterior a ello la persona encargada de atencion al usuario informa que se realizara la lectura de 
cada una de las manifestaciones realizadas por los usuarios y se procedera a gestionarlas, 
responderfas por escrito y finalmente enviarlas al correo personal o via WhatsApp del manifestante’ 
Asi mismo se informa que las felicitaciones se daran a conocer al personal.

"Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de la Clinica Crear Vision.
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CONSULTA EXTERNA SEDE1:

Peticiones‘0 Quejas:0 Reclamos:1 Sugerencias:O Felicitaciones:1 Total:2

COMPROMISOS
ACCION

 
RESPONSABLE 

Firma de Presidenta de Asociacion de Usuarios: 

Firma de Coordinadora de atencion al usuario: 

Firma de auxiliar de atencion al usuario: 

Se finaliza siendo las 7:45 a. m. del dia 16 de diciembre de 2025

No siendo otro el motivo de la reunion, se da por finalizada la jornada, dejando constancia de Io 
actuado en la presente acta.

CLINICA CREAR VISION S.A.S. 
Nit846003067-6

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:4 Total:4
ANEXOS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos.O Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
ASIGNACION DE CITAS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:3 Sugerencias:0 Felicitaciones:2 Total:5
APOYO D1AGNOSTICO:

Peticiones:0 Quejas:0 Reciamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
HOSPITALIZACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
SEDE CIUDAD JARDIN

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0Total:0
FACTURACION:

Codigo: AU-PR-002-F2

Version: 02

Finalmente, se deja constancia de la presencia y participacion de la senora Guadalupe Arango, en 

representacion de la Asociacion de Usuarios, garantizando la transparencia del proceso.

FECHADE INICJO j FECHA DE'FINALIZACION

"Documento controlado del Sistema de Gestion de CaStdad de la Climca Crear Vision."
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