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ACTA No: 01 FECHA:03 /01/2025

LUGAR: Clinica Crear Vision RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO
ASISTENTES

NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD CARGO

Guadalupe Arango 27355434 Presienta Asociacion de Usuarios

Patricia Cortes 1124861166 Apoyo SIAU

Jinna Rivadeneira 1124860958 Coordinadora Consuita Extemna
DESARROLLO

El dia 03 de enero de 2025, se retnen en el area de Atencion al Usuario, la jefe de enfermeria Jinna
Rivadeneira Calidad de coordinadora del area de Consulta Externa, Patricia Cortes como apoyo atencion al
usuario y Guadalupe Arango como presidenta de la Asociacion de Usuarios para realizar la apertura de
buzdn de sugerencias de consulta externa sede 1, consulta externa sede 2, apoyo diagnostico, facturacion,
hospitalizacion, asignacion de citas, anexos y sede ciudad jardin. Para un total de 8 buzones.

En primer lugar la responsable de Atencion al Usuario brinda un afectuoso saludo de bienvenida a los
usuarios que se encuentran en la sala de espera, informa que el objetivo de la reunion es realizar la
apertura del buzon de sugerencias, explica que este medio es una estrategia implementado por la alta
gerencia con la finalidad de conocer de primera mano los mofivos de felicitaciones, quejas, reclamos, y
sugerencias manifestadas por los usuarios y/o sus familiares, las cuales se toman como oportunidades de
mejora.

Se cuenta con la presencia de la presidenta de la asociacion de usuarios la sefiora Guadalupe Arango
identificada con cedula de ciudadania N° 27355434.

A continuacion, se procede a la apertura del buzon y se realiza el conteo de los formatos diligenciados y
clasificarios, encontrando:

“Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de la Clinica Crear Vision.”
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CONSULTA EXTERNA SEDE 1:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0

CONSULTA EXTERNA SEDE 2:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:1 Sugerencias:0 Felicitaciones:1 Total:2

APQYO DIAGNOSTICO:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
FACTURACION:

Peticiones.0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
ASIGNACION DE CITAS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
HOSPITALIZACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:1 Felicitaciones;
ANEXOS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Fe%@tacionesﬂ Totaly]
SEDE CIUDAD JARDIN

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaxo

es:0 Total:0

Posterior a ello la persona encargada de at neidn al usuario informa que se realizard la lectura de
cada una de las manifestaciones realizadasgpor los usuarios y se procederd a gestionarlas,
responderfas por escrito y finalmenteienViarlas al correo personal o via WhatsApp del
manifestante. Asi mispo se informa que las felicitaciones se dardn a conocer al personal.

J “{L%)
Flmg e Presidenta de Ascciacion de Usuanos@-’d C\ﬁu/l/( 6/\4\0 "\'\ §

fencion al Usuario: P chwu Cen Ie_s C

Firma de;Apoyo

A

Firma de Cor inadora de Consulta Externa; KD W .y

Se finaliza siendo las 9:30 a.m. de la tarde del dia 03 de enera de 2025

“Documento controlado del Sistema de Gestién de Calidad de la Clinica Crear Vision.”
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CONSULTA EXTERNA SEDE 1

o

CONSULTA EXTERNA SEDE 2

&

“Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de la Clinica Crear Vision.”
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ACTA No: 02 FECHA:22 /01/2025

LUGAR: Clinica Crear Vision RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO

NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD | CARGO

Guadalupe Arango 27355434 Presienta Asociacion de Usuarios
Lida Zamora Solarte 69006582 Coordinadora Atenﬁ%%aﬁo
Patricia Cortes 1124861166 Apoyo SIAU

Jinna Rivadeneira 1124860958 Coordinaéq?ora Consulta Exteu%g

En primer lugar la responsable de Atencié alilsuario brinda un afectuoso saludo de bienvenida a los
usuarios que se encuentraw a sala de espera, informa que el objetivo de la reunién es realizar la apertura
del buzén de sugerencias, eXplice ue este medio es una estrategia implementado por la alta gerencia con
la finalidad de@gnoceg de pnm%fa ano los motivos de felicitaciones, quejas, reclamos, y sugerencias

manifestadas por Iosg%’uanos ylo sus familiares, las cuales se toman como oportunidades de mejora.
% nta con la presencia de la presidenta de la asociacion de usuarios la sefiora Guadalupe Arango

ldentu g edula de ciudadania N° 27355434,

A continuacion, se procede a la apertura del buzén y se realiza el conteo de los formatos diligenciados y
clasificarlos, encontrando:

“Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de la Clinica Crear Visién.”
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CONSULTA EXTERNA SEDE 1:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:1 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:1
CONSULTA EXTERNA SEDE 2:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
APOYO DIAGNOSTICO:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
FACTURACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:1 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:1
ASIGNACION DE CITAS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:1 Total:0
HOSPITALIZACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 FeIicitaciones%(;}szﬂ%%ﬁ
ANEXOS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Feli
SEDE CIUDAD JARDIN

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitacior

itaciones:0 Totakd

es:0 Total:0

L
FECHA DE FINALIZACION

RESﬁ@%SABLE FECHA DE INICIO

A"-'v"

Firma de Apyo Atencion al Usuario: __ "@'\v LCakA é‘%c; \k.
Firma de Coordinadora de Consulta l;xtema: J innc. R\kmgcne A

f

Se finaliza siendo las 8:30 a.m. de la tarde del dia 22 de enero de 2025

“Documento controlado del Sistema de Gestién de Calidad de la Clinica Crear Visién.”
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CONSULTA EXTERNA SEDE 1 CONSULTA EXTERNA SEDE 2

APQYO DIAGNOSTICO FACTURACION

“Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de la Clinica Crear Vision.”
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“Documento controlado del Sistema de Gestidn de Calidad de ia Clinica Crear Vision.”
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ACTA APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS Pagina:1 de 3
ACTA No: 03 FECHA:5 /02/2025
LUGAR; Clinica Crear Vision RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO
NOMBRE T DOCUMENTO DE IDENTIDAD | CARGO
Guadalupe Arango 27355434 Presidenta Asociacion de Usuarios
Gloria Fanny Apraez 69005699 Vicepresidenta Asog‘%@%liuarios
Lida Zamora Solarte 69006582 Coordinadora Atencién al U%sgaﬁ%
Jinna Rivadeneira 1124860958 Coordinagg@&Consulta Externa
Ana Bedoya 1124849829 Coordinadota faeturacion

B 0,

\

facturacion, Lida Zamora Solarte en calidad de coordinado @@@SIAU y Guadalupe Arango como presidenta
de la Asociacion de Usuarios para real«a ertura de buzon de sugerencias de consulta externa sede 1,
consulta externa sede 2, apoyo diagné n o, facturacion, hospitalizacion, asignacion de citas, anexos y sede
ciudad jardin. Para un total de 8 buzones. v

e Atencion al Usuario brinda un afectuoso saludo de bienvenida a los

En primer lugar la respon§gzb
Y

usuarios que sgﬁeneg“%gran enié

ide espera, informa que el objetivo de la reunion es realizar la apertura

del buzén de suge

%Y
n as, explica que este medio es una estrategia implementado por la alta gerencia con
la finalidad de conocer.de primera mano los motivos de felicitaciones, quejas, reclamos, y sugerencias

mafifestadas por los usuarios y/o sus familiares, las cuales se toman como oportunidades de mejora.

Se cuentate presencia de la presidenta de la asociacion de usuarios la sefiora Guadalupe Arango
identificada con cedula de ciudadania N° 27355434 y la sefiora Gloria Fanny Apraez identificada con cedula
de ciudadania N° 69005699 Vicepresidenta Asociacién Usuarios

A continuacion, se procede a la apertura del buzon y se realiza el conteo de los formatos diligenciados y
clasificarlos, encontrando:

“Documento controlado del Sistema de Gestién de Calidad de la Clinica Crear Visién.”
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CONSULTA EXTERNA SEDE 1:
Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:2 Sugerencias:0 Felicitaciones:1 Total:3
CONSULTA EXTERNA SEDE 2:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
APOYO DIAGNOSTICO:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:1 Total:1
FACTURACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
ASIGNACION DE CITAS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
HOSPITALIZACION:

D)

Posterior a ello la persona encargada, de aten

. . @ :
cada una de las manifestaciones realizadas
responderlas por escrito y ﬁnalmer%é\‘*&e menviarlas al correo personal o via WhatsApp del

manifestante. Asi misio se informa que las felicitaciones se daran a conocer al personal.

ACCION

FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
A"

Gz

Firma de Coordinadora de Consulta Externa; (}TN\@ QI" OSC(\C\\(O\

Firma Coordinadora Atencion al Usuario:

Firma de Coordinadora de Facturacion: { ° ; : Lé\

Se finaliza siendo las 4:30 a.m. de Ia tarde del dia 5 de febrero de 2025

“Documento controlado del Sistema de Gestién de Calidad de la Clinica Crear Vision.”
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REGISTRO FOTOGRAFICO 5/02/2025
CONSULTA EXTERNA SEDE 1 CONSULTA EXTERNA SEDE 2

APQYOQ DIAGNOSTICO FACTURACION

“Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de Ia Clinica Crear Visién.”
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ASIGNACION DE CITAS HOSPITALIZACION

ANEXO SEDE CIUDAD JARDIN

“Documento controlado del Sistema de Gestién de Calidad de la Clinica Crear Visidn.”
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ACTA No: 04 FECHA: 19 /02/2025

LUGAR: Clinica Crear Vision RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO

NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD CARGO

Guadalupe Arango 27355434 Presidenta Asociacion de Usuarios
Lida Zamora Solarte 69006582 Coordinadora Atenciofi;akUsuario
Jinna Rivadeneira 1124860958 Coordinadora Consulta Eﬁeg@?%%
Ana Bedoya 1124849829 Coordmawdwcj;a facturacion

51 enfermera Jinna Rivadeneira en
calidad de coordinadora de consulta extemna, AnaB sali e coordinadora del area de

facturacion, Lida Zamora Solarte en calidad de coordinadora de SIAU y Guadalupe Arango como presidenta

de la Asociacion de Usuarios para realizar la apertura de btizan de sugerencias de consulta extena sede 1,

En primer lugar la responsable de Atencid ario brinda un afectuoso saludo de bienvenida a los

usuarios que se encuent%%ﬁ?e; la sala de espera, informa que el objetivo de la reunion es realizar la apertura
del buzén de sugerenmas e phc ye este medio es una estrategia implementado por la alta gerencia con

la finalidad de‘e: - de pnm%a mano los motivos de felicitaciones, quejas, reclamos, y sugerencias

manifestadas por Io Usuarios ylo sus familiares, las cuales se toman como oportunidades de mejora.
G

cuenta con la presencia de la presidenta de la asociacion de usuarios la sefiora Guadalupe Arango
ricedula de ciudadania N° 27355434

Se
identific

A continuacion, se procede a la apertura del buzén y se realiza el conteo de los formatos diligenciados y
clasificarlos, encontrando:

“Documento controlado del Sistema de Gestidn de Calidad de la Clinica Crear Vision.”
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CONSULTA EXTERNA SEDE 1:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:1 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:1

CONSULTA EXTERNA SEDE 2:

Peticiones:0 Quejas:1 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:1

APQYO DIAGNOSTICO:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:1 Total:1
FACTURACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
ASIGNACION DE CITAS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
HOSPITALIZACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones
ANEXOS:
Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Feligitaciones:0 To
SEDE CIUDAD JARDIN
Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:2 Sugerencias:0 Felicitacia

PTot

%0 Total:2

Posterior a ello la persona encargada de atencidn al usuario informa que se realizard la lectura de
cada una de las manifestaciones reauzadas}% or los usuarios y se procederd a gestionarlas,
responderlas por escrito vy finalment& en%irlas al correo personal o via WhatsApp del
manifestante. Asi mismo se informa que las felicitaciones se dardn a conocer al personal.

FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION

Firmg e Presidenta de AsGciacion de Usuarios: W

Firma ( 0 rdmad@ra Atencion al Usuario: c

Firma de Coordinadora de Consulta Externa: \T(\r\o. R\JO\AG\CW (O

Firma de Coordinadora de Facturacion: 7@9\@[’ D RT &/&%—j =~

Se ﬁnaliz‘é siendo las 9:00 a.m. de la mafiana del dia 19 de febrero de 2025
!

“Documento controlado del Sistema de Gestidon de Calidad de la Clinica Crear Vision.”
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REGISTRO FOTOGRAFICO 19/02/2025

CONSULTA EXTERNA SEDE 1

CONSULTA EXTERNA SEDE 2

FACTURACION

&qmw .

*Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de la Clinica Crear Vision.”
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ASIGNACION DE CITAS HOSPITALIZACION

ANEXO SEDE CIUDAD JARDIN

“Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de la Clinica Crear Vision.”
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ACTA APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS Pagina:1 de 3
ACTA No: 05 FECHA: 6 /03/2025
LUGAR: Clinica Crear Vision RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO

ISTEN
NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD CARGO
Guadalupe Arango 27355434 Presidenta Asociacion de Usuarios
Lida Zamora Solarte 69006582 Coordinadora Atencié'fi‘% Usuario
Jinna Rivadenei 11248609 i =Xtermnain.
inna Rivadeneira 860958 Coordinadora Consulta Ex% :
Deicy Meneses 69007278 P_E_SAC_SSM %%
v .

2
usuarios que se encuentran en la sala de esper viforma que el objetivo de la reunién es realizar la apertura

del buzdn de sugerenciaSygxplica que este medio es una estrategia implementado por la alta gerencia con

'y

la finalidad de conocer de Py e}a@@@ano los motivos de felicitaciones, quejas, reclamos, y sugerencias

Se gliénta con la presendia de la profesional del Servicio de Atencion a la Comunidad (SAC) de Secretaria

de Salud Municipal Deicy Meneses y la presidenta de la asociacion de usuarios la sefiora Guadalupe Arango

A continuacion, se procede a la apertura del buzon y se realiza el conteo de los formatos diligenciados y
clasificarlos, encontrando:

“Documento controlado del Sistema de Gestién de Calidad de la Clinica Crear Vision.”




O CLINICA CREAR VISION S.A.S. Cédigo: AU-PR-002-F2
Nit846003067-6 Version: 02
ACTA APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS Pagina:1 de 3

CONSULTA EXTERNA SEDE 1:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:2 Total:2

CONSULTA EXTERNA SEDE 2:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0

APQYO DIAGNOSTICO:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
FACTURACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
ASIGNACION DE CITAS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:1 Total:1
HOSPITALIZACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitacionesél%
ANEXOS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicif
SEDE CIUDAD JARDIN

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:1 Sugerencias:0 Felicitacio

ciones:0 Totakg

:0 Total:1

Posterior a ello la persona encargadg,de atehcidn al usuario informa que se realizard la lectura de

cada una de las manifestaciones ré or los usuarios y se procederd a gestionarlas,
responderlas por escrito y fmalmenf, ________ rlas al correo personal o via WhatsApp del
manifestante. Asi mismo se informa que las fehcntacmnes se daran a conocer al personal.

Sl

" ACCION

FECHA DE INICIO

N

FECHA DE FINALIZACION

Firmade e Presidenta de Asoc:amon de Usuarios:

FlnnaCordlnadra Atencion al Usuario:

Firma de Coordinadora de Consulta Externa: (T(\‘(\Q Q\vu,;(em W

Firma de P_E_SAC_Secretaria de Salud Municipal: ()6\9‘1 (MeneieS

Se finaliza siendo las 9:00 a.m. de la mafiana del dia 6 de marzo de 2025

“"Documento controlado del Sistema de Gestién de Calidad de la Clinica Crear Vision.”
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REGISTRO FOTOGRAFICO 6/03/2025

CONSULTA EXTERNA SEDE 1 CONSULTA EXTERNA SEDE 2

APQOYO DIAGNOSTICO FACTURACION

"Documento controlado del Sistema de Gestién de Calidad de la Clinica Crear Visién.”
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“Documento controlado del Sistema de Gestién de Calidad de la Clinica Crear Visién.”
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o
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- ACTA No: 06 FECHA: 21 /03/2025

LUGAR: Clinica Crear Vision RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO

| NOMBRE | DOCUMENTO DE IDENTIDAD
Guadalupe Arango 27355434 Presidenta Asociacién de Usuarios
Lida Zamora Solarte 69006582 Coordinadora Atenciéﬁi‘ Usuario
Jinna Rivadeneira 1124860958 Coordinadora Consulta Eﬁ;gr};@é%%

El dia 6 de marzo de 2025, se retinen en el area de Atencion al
cahdad de coordinadora de consulta externa, Lida Zamora So

la apertura de buzdn de sugerencias de consulta extem ede 1, consulta extemna sede 2, apoyo diagndstico,

facturacion, hospitalizacién, asignacién de citas, anexos y séde ciudad jardin. Para un total de 8 buzones.

En primer lugar la responsable de A cion“af,Usuario brinda un afectuoso saludo de bienvenida a los

usuarios que se encuentran en la sala de'gspera, iforma que el objetivo de la reunion es realizar la apertura
H

del buzdn de sugerencias, explica que este medio’es una estrategia implementado por la alta gerencia con

la finalidad de conocer

%:;a mano los motivos de felicitaciones, quejas, reclamos, y sugerencias

manifestadas por los usuanoy@i;su%amiliares, las cuales se foman como oportunidades de mejora.

“Documento controlado del Sistema de Gesti6n de Calidad de la Clinica Crear Vision.”



CLINICA CREAR VISION S.A.S. Codigo: AU-PR-002-F2

Nit846003067-6 Versién: 02
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" .| CONSULTA EXTERNA SEDE 1:
| Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:2 Total:2
CONSULTA EXTERNA SEDE 2:
Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:1 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:1
APQOYO DIAGNOSTICO: '
Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
+r. | FACTURACION:
 Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
ASIGNACION DE CITAS:
Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
' HOSPITALIZACION:
“ 1 Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:1Felicitaciones:~
ANEXOS: s
Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Feligi
~SEDE CIUDAD JARDIN
 Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicital%o Total:0

-

Posterior a ello la persona encargadg de a ion al usuario informa que se realizara la lectura de
cada una de las manifestaciones rea%iéadas@ or los usuarios y se procedera a gestionarlas,
.| responderlas por escrito y finalmentegepn¥iarlas al correo personal o via WhatsApp del
_*| manifestante. Asi mismp se informa que las felicitaciones se dardn a conocer al personal.

AV = —
3 @ w 2
et Yo
_ Firma Apoyo Atencién al Usuario; ‘ N
+ g i z, . .
i}f"’Firma' de Coordinadora de Consulta Externa: \‘)—\Y\\’\(\ ‘Q\\/(\ A (el ASTUN

; Se finaliza siendo las 9:00 a.m. de la mafiana del dia 21 de marzo de 2025

cit}
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i 5 2
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[ACTANo: 07

FECHA: 4 /04/2025

LUGAR: Clinica Crear Vision

RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO

* | NOMBRE | CARGO
A Guadalupe Arango 27355434 Presidenta Asociacion de Usuarios
) Lida. Zamora Solarte 69006582 Coordinadora Atencisuario
Jinna Rivadeneira 1124860958 Coordinadora Consulta EX :
S

e

s
wE

fl""‘i;( o~ @
i1 Se cuenta con la

dep

ﬁieéda con cedula dexciudadania N° 27355434
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 CONSULTA EXTERNA SEDE 1:

% " Peticiones:0 Qusjas:0 Reclamos:2 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:2

* | CONSULTA EXTERNA SEDE 2:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:1 Felicitaciones:0 Total:1

APOYO DIAGNOSTICO:

Petlcmnes 0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones: 1 Total:1

o FACTURACION'

Pe’uclones 0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones: 0 Total:0

R ASIGNACION DE CITAS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:2 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:2
HOSPITALIZACION:

i’.

;¥ {:Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones ot
ANEXOS:

o

e

U
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D
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Hibey

atencién al usuario informa que se realizard la lectura de
Sali fépor los usuarios y se procedera a gestionarlas,
responderlas por escrito y finalme pviarlas al correo personal o via WhatsApp del
manifestante. Asi mlsmo se informa que Ias felicitaciones se daran a conocer al personal.

ACCION RESP! é:ngABLE FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION

Flrma de Presidenta de Ascciacion de Usuarios: F

i _—
. Flrma Coordinadora Atencion al Usuario: %W

Firmétde Coordinadora de Consulta Externa: L ) LRVORN ;@\\I oA eQeswh

Py e e
o £

{5 lote m e e

" Se finaliza siendo las 4:40 p.m. del dia 4 de abril de 2025

- “Documento controlado del Sistema de Gestién de Calidad de la Clinica Crear Vision.”
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APQYO DIAGNOSTICO FACTURACION
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! aACTA No: 08 FECHA: 23/04/2025

’ | gLUGAR: Clinica Crear Vision RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO

. | NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD | CARGO

:l - fGuadalupe Arango 27355434 Presidenta Asociacion de Usuarios

¢ [{tida Zamora Solarte 69006582 Coordinadora Atencic'n

1 ++ Winna Rivadeneira 1124360958 Coordinadora Consulta

) @ugerencras de consulta extena sede 1, con ema sede 2 apoyo diagndstico, facturacion,

E !En pnmer jugar |a responsable de Atencion al Usyario brinda un afectuoso saludo de bienvenida a los usuarios

s
de conocer de primera

: ﬁ_os usuarios y/o

;bospltallzamon asignacion de citas, anexos y sede ciudad Jardin. Para un total de 8 buzones.

H

*Tque se encuentran en la sala de espera igh] el objetivo de la reunion es realizar la apertura del buzén

E' { “Documento controlado del Sistema de Gestién de Calidad de la Clinica Crear Vision.”
oy
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I : .
7 {CONSULTA EXTERNA SEDE 1
' l eticiones:0 Quejas:0 Reclamos:2 Sugerencias:0 Felicitaciones: 1 Total:3
f L:ONSULTA EXTERNA SEDE 2:
: llFetlclones 0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Totak0
lAPOYO DIAGNOSTICO:
uPetlctones 0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones: 0 Total:0
;AL-AGTURACION
1Petlc|ones 0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
' (\SIGNACION DE CITAS:
» .| ‘Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:1 Felicitaciones:0 Total:1
EOSPITALIZACION
. 'E?etlcgones.o Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones;
' lanExos:
) fi;"eticjones:O Quejas:0 Reciamos:0 Sugerencias:0 Felicl: ciones:0 Tofa
'éEDE CIUDAD JARDIN

Y

s.‘
I

!Postenor a ello la persona encarga

E

. esponderlas por escrito y fi nalmen e
U1 imanifestante. Asi mismp se informa que las felicitaciones se daran a conocer al personal.

FECHA DE INICIO

FECHA DE FINALIZACION

H
H

%
5
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ACTA No: 09 FECHA: 10/05/2025

LUGAR: Clinica Crear Vision RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO
ASISTENTES

NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD CARGO

Guadalupe Arango 27355434 Presidenta Asociacion de Usuarios

Edwin Ruiz 1124866201 Trabajador Social

Jinna Rivadeneira 1124860958 Coordinadora Consulta Extema
DESARROLLO

El dia 10 de mayo de 2025, se retinen en el area de Atencion al Usuario, la enfermera Jinna Rivadeneira en calidad de
coordinadora de consulta extema, Edwin Ruiz Trabajador Social Apoyo SIAU y Guadalupe Arango como presidenta de
la Asociacion de Usuarios para realizar la apertura de buzon de sugerencias de consulta externa sede 1, consulta externa
sede 2, apoyo diagnéstico, facturacion, hospitalizacion, asignacion de citas, anexos y sede ciudad jardin. Para un total
de 8 buzones.

En primer lugar la responsable de Atencion al Usuario brinda un afectuoso saludo de bienvenida a los usuarios que se
encuentran en la sala de espera, informa que el objefivo de la reunion es realizar la apertura del buzon de sugerencias,
explica que este medio es una estrategia implementado por la alta gerencia con la finalidad de conocer de primera mano
los motivos de felicitaciones, quejas, reclamos, y sugerencias manifestadas por los usuarios y/o sus familiares, las cuales
se toman como oportunidades de mejora.

Se cuenta con la presencia de la presidenta de la asociacion de usuarios la sefiora Guadalupe Arango identificada con
cedula de ciudadania N°® 27355434

A confinuacion, se procede a la apertura del buzon y se realiza el conteo de los formatos diligenciados y clasificarios,
encontrando:

“Documento controlado del Sistema de Gestién de Calidad de la Clinica Crear Vision.”



O CLINICA CREAR VISION S.A.S. Eodapn: MEPROD2 2

Nit846003067-6 Version: 02
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CONSULTA EXTERNA SEDE 1:

Peticiones:0 Quejas:4 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:2 Total:6
CONSULTA EXTERNA SEDE 2:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
APOYO DIAGNOSTICO:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:2 Total:2
FACTURACION:

Peticiones:0 Quejas: 1 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones: 1 Total:2
ASIGNACION DE CITAS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
HOSPITALIZACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Totak0
ANEXO0S:

Peficiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
SEDE CIUDAD JARDIN

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:1 Total:1

Posterior a ello la persona encargada de atencién al usuario informa que se realizara la lectura de cada una
de las manifestaciones realizadas por los usuarios y se procederd a gestionarlas, responderlas por escrito y
finalmente enviarlas al correo personal o via WhatsApp del manifestante. Asi mismo se informa que las
felicitaciones se daran a conocer al personal.

ACCION | RESPONSABLE LFECHA DE INICIO J FECHA DE FINALIZACION

Firma de Presidenta de Asociacion de Usuarios: (/;%
-4 1
Firma de Coordinadora de Consulta Extema: ) g—NE\M Gy A caeriSy
i iﬁm

Firma Trabajador Social:

Se finaliza siendo las 8:00 a.m. del dia 10 de mayo de 2025

“Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de la Clinica Crear Vision.”
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REGISTRO FOTOGRAFICO 10/05/2025

CONSULTA EXTERNA SEDE 1 CONSULTA EXTERNA SEDE 2

APQYO DIAGNOSTICO FACTURACION
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ACTA No: 10 FECHA: 20/05/2025

LUGAR: Clinica Crear Vision RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO
ASISTENTES

NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD CARGO

Guadalupe Arango 27355434 Presidenta Asociacion de Usuarios

Lida Zamora 69006582 Coordinadora Atencion al Usuario

Jinna Rivadeneira 1124860958 Coordinadora Consulta Extema
DESARROLLO

El dia 10 de mayo de 2025, se retinen en el area de Atencion al Usuario, la enfermera Jinna Rivadeneira en
calidad de coordinadora de consulta extema, Lida Zamora coordinadora de Atencion al usuario (SIAU) y
Guadalupe Arango como presidenta de la Asociacion de Usuarios para realizar la aperiura de buzén de
sugerencias de consulta extema sede 1, consulta extema sede 2, apoyo diagnéstico, facturacion,
hospitalizacion, asignacion de citas, anexos y sede ciudad jardin. Para un total de 8 buzones.

En primer lugar la responsable de Atencién al Usuario brinda un afectuoso saludo de bienvenida a los usuarios
que se encuentran en la sala de espera, informa que el objetivo de la reunion es realizar la apertura del buzon
de sugerencias, explica que este medio es una estrategia implementado por la alta gerencia con la finalidad
de conocer de primera mano los motivos de felicitaciones, quejas, reclamos, y sugerencias manifestadas por
los usuarios yfo sus familiares, las cuales se toman como oportunidades de mejora.

Se cuenta con la presencia de la presidenta de la asociacion de usuarios la sefiora Guadalupe Arango
identificada con cedula de ciudadania N° 27355434

A continuacion, se procede a la apertura del buzén y se realiza el conteo de los formatos diligenciados y
clasificarlos, encontrando:

“Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de la Clinica Crear Vision.”
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CONSULTA EXTERNA SEDE 1:

Peficiones:0 Quejas:1 Reclamos:1 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:2

CONSULTA EXTERNA SEDE 2

Peticiones:0 Quejas:1 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:1

APQYO DIAGNOSTICO:

Peticiones:0 Quejas;0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0Total:0
' FACTURACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos;0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total.0

ASIGNACION DE CITAS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:( Felicitaciones:2 Total:2

HOSPITALIZACION:

SEDE CIUDAD JARDIN ; _
Peticiones:0 Qusjas:0 Rectamos:0 Sugerencias-0 Felicitacioties: 1 Total: 1

de las manifestaciones realizadas por los sua[ios% se procedera a gestionarlas, responderlas por escrito y

finalmente enviarlas al correo personal o wag&lg,

Posterior a ello la persona encargada de, atenc 6‘%} usuario informa que se realizara la lectura de cada una
7 matsApp del manifestante. Ast mismo se informa que las
felicitaciones se darén a conocer al personal.

lF CHA DE FINALIZACION

Firma de Coordinadora de Consulta Externa; 1+ S AL 3NN ﬁ\\] g hég‘_\g@ ¥CA
<> =
Firma de Coordinadora de atencion at usuario: WZ

e finaliza siendo las 5:00 a.m. del dia 20 de mayo de 2025

*Documento controlado del Sistema de Gestién de Calidad de la Clinica Crear Vision.”
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CONSULTA EXTERNA SEDE 1 CONSULTA EXTERNA SEDE 2

APQOYO DIAGNOSTICO
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ACTA No: 11 FECHA: 06/06/2025
LUGAR: Clinica Crear Vision RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO
ASISTENTES
NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD CARGO
Gloria Fanny Apraez 69005699 Vicepresidenta Asociacion de Usuarios
Lida Zamora 69006582 Coordinadora Atencion al Usuario
Jinna Rivadeneira 1124860958 Coordinadora Consulta Extema
Edwin Ruiz 1124866201 Trabajador Social
DESARROLLO

El dia 6 de junio de 2025, se renen en el area de Atencion al Usuario, la enfermera Jinna Rivadeneira en
calidad de coordinadora de consulta extema, Lida Zamora coordinadora de Atencion al usuario (SIAU), Edwin
Ruiz Trabajador Social y la sefiora Gloria Fanny Apraez como vicepresidenta de la Asociacién de Usuarios
para realizar la apertura de buzén de sugerencias de consulta extema sede 1, consulta extema sede 2, apoyo
diagnéstico, facturacion, hospitalizacion, asignacion de citas, anexos y sede ciudad jardin. Para un total de 8
buzones.

En primer lugar la responsable de Atencion al Usuario brinda un afectuoso saludo de bienvenida a los usuarios
que se encuentran en la sala de espera, informa que el objetivo de la reunion es realizar la apertura del buzén
de sugerencias, explica que este medio es una estrategia implementado por la alta gerencia con la finalidad
de conocer de primera mano los motivos de felicitaciones, quejas, reclamos, y sugerencias manifestadas por
los usuarios yfo sus familiares, las cuales se toman como oportunidades de mejora.

Se cuenta con la presencia de la vicepresidenta de la asociacién de usuarios la sefiora Gloria Fanny Apraez
identificada con cedula de ciudadania N° 69005699

A continuacion, se procede a la apertura del buzon y se realiza el conteo de los formatos diligenciados y
clasificarlos, encontrando:

“Documento controlado del Sistema de Gestidon de Calidad de la Clinica Crear Visién.”
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CONSULTA EXTERNA SEDE 1:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:t Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:1

CONSULTA EXTERNA SEDE 2:

Peticiones:0 Quejas:0 Reciamos:1 Sugerencias.0 Felicitaciones:0 Total:1

APOYO DIAGNOSTICO:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:1 Sugerencias:0 Felicitaciones:0Total:1

FACTURACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Recfamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:2 Total:2

ASIGNACION DE CITAS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:2 Sugerencias:0 Felicitaciones:2 Total:4

HOSPITALIZACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitacionesi{*
ANEXOS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Feli

SEDE CIUDAD JARDIN

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitacia

1%0 Total:0

Posterior a ello la persona encargada dg, atencidh.al usuario informa que se realizara la lectura de cada una
de las manifestaciones realizadas por lostusuariosiy se procedera a gestionarlas, responderlas por escrito y

finalmente enviarlas al correo personal o tsApp del manifestante. Asi mismo se informa que las
felicitaciones se daran a conocer al personal.

ONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION

sidenta de Asociacion de Usuanos_//%/f‘)

Firma de Coordinadora de Consulta Externa: 7 |V O\.c! Coevv(n

v

ACCION

Firma de Coordinadora de atencion al usuario: P,

Firma de Trabajador Social, /

“Documento controlado del Sistema de Gestién de Calidad de la Clinica Crear Vision.”
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CONSULTA EXTERNA SEDE 1

CONSULTA EXTERNA SEDE 2

APOYO DIAGNOSTICO

FACTURACION
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ASIGNACION DE CITAS HOSPITALIZACION

§ 1.
!

ANEXO SEDE CIUDAD JARDIN
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ACTA No: 12 FECHA: 20/06/2025

LUGAR: Clinica Crear Vision RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO
ASISTENTES

NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD CARGO

Guadalupe Arango 69005699 Presidenta Asociacion de Usuarios

Lida Zamora 69006582 Coordinadora Atencion al Usuario

Jinna Rivadeneira 1124860958 Coordinadora Consulta Externa
DESARROLLO

El dia 6 de junio de 2025, se retinen en el area de Atencion al Usuario, la enfermera Jinna Rivadeneira en
calidad de coordinadora de consulta extema, Lida Zamora coordinadora de Atencion al usuario (SIAU), y la
sefiora Guadalupe Arango como presidenta de la Asociacion de Usuarios para realizar la apertura de buzon
de sugerencias de consulta extema sede 1, consulta extema sede 2, apoyo diagndstico, facturacion,
hospitalizacién, asignacion de citas, anexos y sede ciudad jardin. Para un total de 8 buzones.

En primer lugar la responsable de Atencién al Usuario brinda un afectuoso saludo de bienvenida a los usuarios
que se encuentran en la sala de espera, informa que el objetivo de la reunion es realizar la apertura del buzén
de sugerencias, explica que este medio es una estrategia implementado por la alta gerencia con la finalidad
de conocer de primera mano los motivos de felicitaciones, quejas, reclamos, y sugerencias manifestadas por
los usuarios yfo sus familiares, las cuales se toman como oportunidades de mejora.

Se cuenta con la presencia de la presidenta de la asociacion de usuarios la sefiora Guadalupe Arango
identificada con cedula de ciudadania N° 27355434

A continuacion, se procede a la apertura del buzon y se realiza el conteo de los formatos diligenciados y
clasificarlos, encontrando:

"Documento controlado del Sistema de Gestidn de Calidad de la Clinica Crear Vision.”
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CONSULTA EXTERNA SEDE 1:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
CONSULTA EXTERNA SEDE 2:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:3 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:3
APQYO DIAGNOSTICO:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0Total:0
FACTURACION:

Peticiones:0 Quejas:2 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:2
ASIGNACION DE CITAS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:1 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:1
HOSPITALIZACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:1 Total:1
ANEXOS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
SEDE CIUDAD JARDIN

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:1 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:1

Posterior a ello la persona encargada de atencion al usuario informa que se realizara la lectura de cada una
de las manifestaciones realizadas por los usuarios y se procedera a gestionarias, responderlas por escrito y
finalmente enviarlas al correo personal o via WhatsApp del manifestante. Asi mismo se informa que las
felicitaciones se daran a conocer al personal.

COMPROMISOS
ACCION RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION

Firma de Vicepresidenta de Asociacion de Usuarios: ¥ (_;; YO 'OlO W ge A~qQO

Firma de Coordinadora de Consulta Extema: (juw\b. Q‘Nuc\, CO € v S

<
Firma de Coordinadora de atencién al usuario:

Se finaliza siendo las 8:30 a.m. del dia 21 de junio de 2025

“Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de la Clinica Crear Visién.”




CLINICA CREAR VISION S.A.S. Cédigo: AU-PR-002-F2

Nit846003067-6 Version: 02

ACTA APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS Pagina:1 de 3

REGISTRO FOTOGRAFICO 21/06/2025

CONSULTA EXTERNA SEDE 1

CONSULTA EXTERNA SEDE 2

FACTURACION
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ACTA No: 13 FECHA: 4/07/2025
LUGAR: Clinica Crear Vision RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO
ASISTENTES
NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD CARGO
Guadalupe Arango 69005699 Presidenta Asociacion de Usuarios
Lida Zamora 69006582 Coordinadora Atencion al Usuario
Jinna Rivadeneira 1124860958 Coordinadora Consulta Extema
Edwin Ruiz 1124866201 Trabajador Social
DESARROLLO

El dia 6 de junio de 2025, se renen en el area de Atencion al Usuario, la enfermera Jinna Rivadeneira en
calidad de coordinadora de consulta externa, Edwin Ruiz Trabajador Social, Lida Zamora coordinadora de
Atencion al usuario (SIAU), y la sefiora Guadalupe Arango como presidenta de la Asociacion de Usuarios para
realizar la apertura de buzon de sugerencias de consulta extema sede 1, consulta externa sede 2, apoyo
diagnéstico, facturacion, hospitalizacion, asignacion de citas, anexos y sede ciudad jardin. Para un total de 8
buzones.

En primer lugar la responsable de Atencién al Usuario brinda un afectuoso saludo de bienvenida a los usuarios
que se encuentran en la sala de espera, informa que el objetivo de la reunion es realizar la apertura del buzén
de sugerencias, explica que este medio es una estrategia implementado por la alta gerencia con la finalidad
de conocer de primera mano los motivos de felicitaciones, quejas, reclamos, y sugerencias manifestadas por
los usuarios y/o sus familiares, las cuales se toman como oportunidades de mejora.

Se cuenta con la presencia de la presidenta de la asociacion de usuarios la sefiora Guadalupe Arango
identificada con cedula de ciudadania N° 27355434

A continuacion, se procede a la apertura del buzén y se realiza el conteo de los formatos diligenciados y
clasificarlos, encontrando:

“Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de la Clinica Crear Vision.”
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CONSULTA EXTERNA SEDE 1:

Peticiones:0 Quejas:1 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:1 Total:2
CONSULTA EXTERNA SEDE 2: :
Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:1 Total:1 E!
APQOYO DIAGNOSTICO:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:1 Sugerencias:0 Felicitaciones:0Total:1
FACTURACION:

Peticiones:0 Quejas:1 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:1
ASIGNACION DE CITAS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:2 Sugerencias:0 Fe]icitaciones:0~TotaQ2\
HOSPITALIZACION:

Peticiones:0 Quejas.0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Fellcna&):n%%(} TQtalig_ | .
ANEXOS: £ v =
Peficiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerenmas 5%Fellr:|tac|ones :0Tgtal:0
SEDE CIUDAD JARDIN
Pet;cnones 0 Quejas:0 Reclamos:1 Sug’;;;r:c\:lxa\s 0 Felicuacxones 0 Total:1

a ‘%\
Posterior a ello la persona encargada de atencmn al usuario informa que se realizara la lectura de cada una

i,
de las manifestaciones reallzadas pordos usuanos y se procederd a gestionarlas, responderlas por escrito y
finalmente enviarlas_al correo»»personal“ ia WhatsApp del manifestante. Asi mismo se informa que las

K

-

a

gt s aw

e 2

felicitaciones se daraﬁ‘ta conocerzal: persanal.

FECHA DE FINALIZAGION |

ACCION\%&‘ '%\‘w RESPONGARLE FECHADE INICI

W
Firma de‘Vlcepre5|denta de Asociacion de Usuarios:

Firma de Coordinadora de Consulta Externa: Jt TSN !‘?\ v O\Aenew“\x

i d
Firma de Coordinadora de atencion al usuario: M/
N . . 4 3
Firma de Trabajador Social,_.

L

Rz
-t

e e
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CONSULTA EXTERNA SEDE 1

CONSULTA EXTERNA SEDE 2

APQYO DIAGNOSTICO

FACTURACION
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ACTA No: 14 FECHA: 18/07/2025

LUGAR: Clinica Crear Vision RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO
ASISTENTES

NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD CARGO

Guadalupe Arango 69005699 Presidenta Asociacion de Usuarios

Lida Zamora 69006582 Coordinadora Atencion al Usuario

Jinna Rivadeneira 1124860958 Coordinadora Consulta Extema
DESARROLLO

El dia 6 de junio de 2025, se reinen en el area de Atencion al Usuario, la enfermera Jinna
Rivadeneira en calidad de coordinadora de consulta externa, Lida Zamora coordinadora de Atencion
al usuario (SIAU), y la sefiora Guadalupe Arango como presidenta de la Asociacion de Usuarios para
realizar la apertura de buzon de sugerencias de consulta externa sede 1, consulta externa sede 2,
apoyo diagnostico, facturacion, hospitalizacién, asignacion de citas, anexos y sede ciudad jardin.
Para un total de 8 buzones.

La jomada inicia con un saludo cordial por parte de la Coordinadora del Servicio de Atencion al
Usuario, Lida Zamora, dirigido a los usuarios presentes en la sala de espera. Se informa que el
objetivo de la reunion es la apertura y revision del contenido de los buzones de sugerencias, como
parte de una estrategia institucional liderada por la Alta Gerencia, la cual busca conocer de primera
mano las manifestaciones de los usuarios y/o sus familiares, incluyendo felicitaciones, quejas,
reclamos y sugerencias. Estos insumos son fundamentales para identificar oportunidades de mejora
en la calidad de los servicios prestados.

Acto seguido, se procede a la apertura de los buzones mencionados, realizando el conteo y la
clasificacion de los formatos diligenciados, obteniendo los siguientes resultados:

Posterior a ello la persona encargada de atencion al usuario informa que se realizara la lectura de
cada una de las manifestaciones realizadas por los usuarios y se procedera a gestionarlas,
responderias por escrito y finalmente enviarlas al correo personal o via WhatsApp del manifestante.
Asi mismo se informa que las felicitaciones se daran a conocer al personal.

*Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de la Clinica Crear Vision.”
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CONSULTA EXTERNA SEDE 1:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:1 Felicitaciones:1 Total:2

CONSULTA EXTERNA SEDE 2:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:1 Total:1

APOYOQ DIAGNOSTICO:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0Total:0
FACTURACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
ASIGNACION DE CITAS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
HOSPITALIZACION:
Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones. &
ANEXOS:
Peticiones:0 Quejas:0 Reciamos:0 Sugerencias:0 Eglici
SEDE CIUDAD JARDIN

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugey

0T

ACCION

Firma de Coordinadora de Consulta Externa; ___;

v
Firma de Coordinadora de atencion al usuario: .:Kn\nu.e [ QA enwla

Se finaliza siendo las 4:30 p. m. del dia 18 de julio de 2025

“Documento controlado del Sistema de Gestién de Calidad de la Clinica C-ear Vision.”
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APQYO DIAGNOSTICO FACTURACION
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ACTA No: 15 FECHA: 9/08/2025

LUGAR: Clinica Crear Vision RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO

e ol (  ASISTENTES

NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD CARGO

Guadalupe Arango 69005699 Presidenta Asociacion de Usuarios

Lida Zamora 69006582 Coordinadora Atencion al-Usuario

Patricia Pérez 27361852 Auxiliar enfermeria - SIAU.

ﬁESARﬁOLLO e i

El dia 9 de agosta de 2025, se retinen en el area de Atenciéhal, Usuario, Patricia Pérez auxilia de
enfermeria de SIAU, Lida Zamora coordinadora de Atencibn“:al usuario (SIAU), y la sefiora Guadalupe
Arango como presidenta de la Asociacion de Usuarios p’a‘ra realizar la apertura de buzon de
sugerencias de consulta externa sede 1, consult;a":externa sede 2; rapoyo diagndstico, facturacién,
hospitalizacion, asignacion de citas, anexos y sede'/cmdad jardin. Para un total de 8 buzones.

La jornada inicia con un saludo cordial por parte de Ia Coordinadora del Servicio de Atencion al
Usuario, Lida Zamora, dirigido a los usdéﬁps presentes en la sala de espera. Se informa que el
objetivo de la reunion es la apertura‘?{revisiérsg;qel contenido de los buzones de sugerencias, como
parte de una estrategia institucional Iidéréda por la Alta Gerencia, la cual busca conocer de primera
mano las manlfestacmnes de los usuarios y/o sus familiares, incluyendo felicitaciones, quejas,
reclamos y sugerencias tos insumos son fundamentales para identificar oportunidades de mejora
en la calidad de A $ servncms restados

Acto segundo se procede a Ia apertura de los buzones mencionados, realizando el conteo y la
cIaS|f cacnon de los fo‘rmatos diligenciados, obteniendo los siguientes resultados:

Postgnor a ello la persona encargada de atencion al usuario informa que se realizar la lectura de
cada‘una deylas manifestaciones realizadas por los usuarios y se procedera a gestionarlas,
responderlas por escrito y finalmente enviarlas al correo personal o via WhatsApp del manifestante.
Asi mismo se informa que las felicitaciones se daran a conocer al personal.

“Documento controlado del Sistema de Gestidén de Calidad de la Clinica Crear Visién.”
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CONSULTA EXTERNA SEDE 1:

Peticiones:0 Quejas:1 Reclamos:6 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:7
CONSULTA EXTERNA SEDE 2:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
APQYO DIAGNOSTICO:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0Total:0
FACTURACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:1 Sugerencias:0 Felicitaciones:1 Total:1
ASIGNACION DE CITAS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:1 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:1
HOSPITALIZACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones;(j}*fdtalzo
ANEXOS:
Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 beale r
SEDE CIUDAD JARDIN |

 Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Fe|icita¢i6‘ngs:0 Total:0

Finalmente, se deja constancia de Ia}'preséﬁ‘eia y participacion de la sefiora Guadalupe Arango, en

representacion de la Asociacion de Usdéripg,‘ gi'arantizando la transparencia del proceso.

No siendo otro el moti\i‘é:‘d’e;tja reunion, se da por finalizada la jornada, dejando constancia de lo
actuado en la presente acta. . .,

CONPROWISOS
ACGION

FECHADE INICIO | FECHA DE FINALIZACION

Firma depre&denta de Asociacion de Usuarios: 6@4,4%————"
Firma de Auxiliar enfermeria - SIAU: % /

= C
Firma de Coordinadora de atencion al usuario: __ ¢ M

/

"] RESPONSABLE

Se finaliza siendo las 7:55 a. m. del dia 9 de agosto de 2025

“Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de la Clinica Crear Vision.”
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APQOYQ DIAGNOSTICO FACTURACION
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ACTA No: 16 FECHA: 22/08/2025

LUGAR: Clinica Crear Vision RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO
ASISTENTES

NOMBRE DOCUMENTOQ DE IDENTIDAD CARGO

Guadalupe Arango 69005699 Presidenta Asociacion de Usuarios

Lida Zamora 69006582 Coordinadora Atencion al Usuario

Jinna Rivadeneira 1124860958 Coordinadora Consulta Extema
DESARROLLO

Eldia 22 agosta de 2025, se retnen en el area de Atencion al Usuario la enfermera Jinna Rivadeneira
en calidad de coordinadora de consulta externa, Lida Zamora coordinadora de Atencion al usuario
(SIAU), y la sefiora Guadalupe Arango como presidenta de la Asociacion de Usuarios para realizar
la apertura de buzon de sugerencias de consulta externa sede 1, consulta externa sede 2, apoyo
diagndstico, facturacion, hospitalizacion, asignacion de citas, anexos y sede ciudad jardin. Para un
total de 8 buzones.

La jornada inicia con un saludo cordial por parte de la Coordinadora del Servicio de Atencion al
Usuario, Lida Zamora, dirigido a los usuarios presentes en la sala de espera. Se informa que el
objetivo de la reunion es la apertura y revision del contenido de los buzones de sugerencias, como
parte de una esfrategia institucional liderada por la Alta Gerencia, la cual busca conocer de primera
mano las manifestaciones de los usuarios y/o sus familiares, incluyendo felicitaciones, quejas,
reclamos y sugerencias. Estos insumos son fundamentales para identificar oportunidades de mejora
en la calidad de los servicios prestados.

Acto seguido, se procede a la apertura de los buzones mencionados, realizando el conteo y la
clasificacion de los formatos diligenciados, obteniendo los siguientes resultados:

Posterior a ello la persona encargada de atencion al usuario informa que se realizara la lectura de
cada una de las manifestaciones realizadas por los usuarios y se procedera a gestionarlas,
responderias por escrito y finalmente enviarlas al correo personal o via WhatsApp del manifestante.
Asi mismo se informa que las felicitaciones se daran a conocer al personal.

“Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de la Clinica Crear Vision.”
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CONSULTA EXTERNA SEDE 1:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
CONSULTA EXTERNA SEDE 2:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
APQYO DIAGNOSTICO:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0Total:0
FACTURACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
ASIGNACION DE CITAS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
HOSPITALIZACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
ANEXOS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
SEDE CIUDAD JARDIN

Peticiones:0 Quejas:1 Reclamos:1 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:2

Finalmente, se deja constancia de la presencia y participacion de la sefiora Guadalupe Arango, en
representacion de la Asociacion de Usuarios, garantizando la fransparencia del proceso.

No siendo otro el motivo de la reunion, se da por finalizada la jomada, dejando constancia de lo
actuado en la presente acta.

COMPROMISOS
ACCION RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION

Firma de presidenta de Asociacion de Usuarios: X 600(:1 ] \UE‘P@ Afbﬂgr Q

Firma de Coordinadora de Consulta extema: Jmnu ﬁ\uﬁ\e NAT RSN

U A
Firma de Coordinadora de atencion al usuario: S - L’//

Se finaliza siendo las 8:55 a. m. del dia 22 de agosto de 2025
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CONSULTA EXTERNA SEDE 1 CONSULTA EXTERNA SEDE 2

APQYO DIAGNOSTICO FACTURACION
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ACTA No: 17 FECHA: 4/09/2025

LUGAR;: Clinica Crear Visién RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO
ASISTENTES

NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD CARGO

Guadalupe Arango 69005699 Presidenta Asociacion de Usuarios

Lida Zamora 69006582 Coordinadora Atencion al Usuario

Jinna Rivadeneira 1124860958 Coordinadora Consulta Extema
DESARROLLO

El dia 4 septiembre de 2025, se reinen en el &rea de Atencion al Usuario la enfermera Jinna
Rivadeneira en calidad de coordinadora de consulta externa, Lida Zamora coordinadora de Atencion
al usuario (SIAU), y la sefiora Guadalupe Arango como presidenta de la Asociacion de Usuarios para
realizar la apertura de buzon de sugerencias de consulta extena sede 1, consulta externa sede 2,
apoyo diagndstico, facturacion, hospitalizacion, asignacion de citas, anexos y sede ciudad jardin.
Para un total de 8 buzones.

La jomada inicia con un saludo cordial por parte de la Coordinadora del Servicio de Atencion al
Usuario, Lida Zamora, dirigido a los usuarios presentes en la sala de espera. Se informa que el
objetivo de la reunion es la apertura y revision del contenido de los buzones de sugerencias, como
parte de una estrategia institucional liderada por la Alta Gerencia, la cual busca conocer de primera
mano las manifestaciones de los usuarios ylo sus familiares, incluyendo felicitaciones, quejas,
reclamos y sugerencias. Estos insumos son fundamentales para identificar oportunidades de mejora
en la calidad de los servicios prestados.

Acto seguido, se procede a la apertura de los buzones mencionados, realizando el conteo y la
clasificacion de los formatos diligenciados, obteniendo los siguientes resultados:

Posterior a ello la persona encargada de atencion al usuario informa que se realizara la lectura de
cada una de las manifestaciones realizadas por los usuarios y se procedera a gestionarlas,
responderlas por escrito y finalmente enviarlas al correo personal o via WhatsApp del manifestante.
Asi mismo se informa que las felicitaciones se daran a conocer al personal.
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CONSULTA EXTERNA SEDE 1:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:4 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:4
CONSULTA EXTERNA SEDE 2:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:2 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:2
APOYO DIAGNOSTICO:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0Total:0
FACTURACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:2 Sugerencias:1 Felicitaciones:1 Total:4
ASIGNACION DE CITAS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:3 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:3
HOSPITALIZACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:4 Total:4
ANEXOS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
SEDE CIUDAD JARDIN

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:1 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:1

Finalmente, se deja constancia de la presenciay participacion de la sefiora Guadalupe Arango, en
representacion de la Asociacion de Usuarios, garantizando la fransparencia del proceso.

No siendo otro el motivo de la reunion, se da por finalizada la jomada, dejando constancia de lo
actuado en la presente acta.

COMPROMISOS

LAC(’IION RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION

Firma de presidenta de Asociacion de Usuarios: &6 °Clc:lo W ?D ATU{\E}O

Firma de Coordinadora de Consulta extema: ';/v nNgs 4‘2!' UOafene'i (@]

o
Firma de Coordinadora de atencién al usuario: W

/

Se finaliza siendo las 8:10 a. m. del dia 4 de septiembre de 2025
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ACTA No: 18 FECHA: 20/09/2025
LUGAR: Clinica Crear Vision RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO
ASISTENTES
NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD CARGO
Guadalupe Arango 69005699 Presidenta Asociacion de Usuarios
Lida Zamora 69006582 Coordinadora Atencion al Usuario
Patricio Pérez 27361852 Auxiliar de atencion
DESARROLLO

El dia 20 septiembre de 2025, se rednen en el area de Atencion al Usuario, la coordinadora SIAU
Lida Zamora, Patricia Pérez auxiliar de atencion al usuario y la sefiora Guadalupe Arango como
presidenta de la Asociacion de Usuarios para realizar la apertura de buzon de sugerencias de
consulta externa sede 1, consulta externa sede 2, apoyo diagnéstico, facturacion, hospitalizacion,
asignacion de citas, anexos y sede ciudad jardin. Para un total de 8 buzones.

La jornada inicia con un saludo cordial por parte de la Coordinadora del Servicio de Atencion al
Usuario, Lida Zamora, dirigido a los usuarios presentes en la sala de espera. Se informa que el
objetivo de la reunion es la apertura y revision del contenido de los buzones de sugerencias, como
parte de una estrategia institucional liderada por la Alta Gerencia, la cual busca conocer de primera
mano las manifestaciones de los usuarios y/o sus familiares, incluyendo felicitaciones, quejas,
reclamos y sugerencias. Estos insumos son fundamentales para identificar oportunidades de mejora
en la calidad de los servicios prestados.

Acto seguido, se procede a la apertura de los buzones mencionados, realizando el conteo y la
clasificacion de los formatos diligenciados, obteniendo los siguientes resuitados:

Posterior a ello la persona encargada de atencion al usuario informa que se realizara la lectura de
cada una de las manifestaciones realizadas por los usuarios y se procedera a gestionarlas,
responderias por escrito y finalmente enviarlas al correo personal o via WhatsApp del manifestante.
Asi mismo se informa que las felicitaciones se daran a conocer al personal.
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CONSULTA EXTERNA SEDE 1:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
CONSULTA EXTERNA SEDE 2:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
APOYO DIAGNOSTICO:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0Total:0
FACTURACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0Felicitaciones:0 Total:0
ASIGNACION DE CITAS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
HOSPITALIZACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
ANEXOS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
SEDE CIUDAD JARDIN

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0

Finalmente, se deja constancia de la presenciay participacion de la sefiora Guadalupe Arango, en
representacion de la Asociacion de Usuarios, garantizando la fransparencia del proceso.

No siendo otro el motivo de la reunion, se da por finalizada la jomada, dejando constancia de lo
actuado en la presente acta.

COMPROMISOS
ACCION RESPONSABLE FECHI}\DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
.

Firma de Presidenta de Asociacion de Usuari

Firma de Coordinadora de atencion al us

Firma de Auxiliar de atencion al usuario:

e PP\F),/-

Se finaliza siendo las 7:30 a. m. del dia 20 de septiembre de 2025
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ACTA No: 19 FECHA: 2/10/2025

LUGAR: Clinica Crear Vision RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO
ASISTENTES

NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD CARGO

Guadalupe Arango 69005699 Presidenta Asociacién de Usuarios

Lida Zamora 69006582 Coordinadora Atencion al Usuario
DESARROLLO

El dia 2 octubre de 2025, se retinen en el &rea de Atencion al Usuario, la coordinadora SIAU Lida
Zamora, y la sefiora Guadalupe Arango como presidenta de la Asociacion de Usuarios para realizar
la apertura de buzon de sugerencias de consulta extema sede 1, consulta externa sede 2, apoyo
diagnostico, facturacion, hospitalizacion, asignacion de citas, anexos y sede ciudad jardin. Para un
total de 8 buzones.

La jornada inicia con un saludo cordial por parte de la Coordinadora del Servicio de Atencion al
Usuario, Lida Zamora, dirigido a los usuarios presentes en la sala de espera. Se informa que el
objetivo de la reunion es la apertura y revision del contenido de los buzones de sugerencias, como
parte de una estrategia institucional liderada por la Alta Gerencia, la cual busca conocer de primera
mano las manifestaciones de los usuarios y/o sus familiares, incluyendo felicitaciones, quejas,
reclamos y sugerencias. Estos insumos son fundamentales para identificar oportunidades de mejora
en la calidad de los servicios prestados.

Acto seguido, se procede a la apertura de los buzones mencionados, realizando el conteo y la
clasificacion de los formatos diligenciados, obteniendo los siguientes resultados:

Posterior a ello la persona encargada de atencion al usuario informa que se realizara la lectura de
cada una de las manifestaciones realizadas por los usuarios y se procedera a gestionarias,
responderlas por escrito y finalmente enviarlas al correo personal o via WhatsApp del manifestante.
Asi mismo se informa que las felicitaciones se daran a conocer al personal.
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CONSULTA EXTERNA SEDE 1:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:3 Sugerencias:0 Felicitaciones:1 Total:4
CONSULTA EXTERNA SEDE 2:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
APOYO DIAGNOSTICO:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0Total:0
FACTURACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:2 Total:2
ASIGNACION DE CITAS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
HOSPITALIZACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:2 Total:2
ANEXOS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:1 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:1
SEDE CIUDAD JARDIN

Peticiones:0 Quejas:1 Reclamos:2 Sugerencias.0 Felicitaciones:0 Total:3

Finalmente, se deja constancia de la presencia y participacion de la sefiora Guadalupe Arango, en
representacion de la Asociacion de Usuarios, garantizando la transparencia del proceso.

No siendo otro el motivo de la reunion, se da por finalizada la jomada, dejando constancia de lo
actuado en la presente acta.

COMPROMISOS

ACCION RESPONSABLE ‘\FECHA DE INICIO | FECHA DE FINALIZACION
il A RN

Firma de Presidenta de Asociacion de Usuarios;

=)
Firma de Coordinadora de atencién al usuario: M

Se finaliza siendo las 8:00 a. m. del dia 2 de octubre de 2025
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ACTA No: 20 FECHA: 17/10/2025

LUGAR: Clinica Crear Vision RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO
ASISTENTES

NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD CARGO

Guadalupe Arango 69005699 Presidenta Asociacion de Usuarios

Lida Zamora 69006582 Coordinadora Atencion al Usuario
DESARROLLO

El dia 17 octubre de 2025, se retinen en el area de Atencion al Usuario, la coordinadora SIAU Lida
Zamora, y la sefiora Guadalupe Arango como presidenta de la Asociacion de Usuarios para realizar
la apertura de buzon de sugerencias de consulta extema sede 1, consulta externa sede 2, apoyo
diagnostico, facturacion, hospitalizacion, asignacion de citas, anexos y sede ciudad jardin. Para un
total de 8 buzones.

La jornada inicia con un saludo cordial por parte de la Coordinadora del Servicio de Atencion al
Usuario, Lida Zamora, dirigido a los usuarios presentes en la sala de espera. Se informa que el
objetivo de la reunion es la apertura y revision del contenido de los buzones de sugerencias, como
parte de una estrategia institucional liderada por la Alta Gerencia, la cual busca conocer de primera
mano las manifestaciones de los usuarios y/o sus familiares, incluyendo felicitaciones, quejas,
reclamos y sugerencias. Estos insumos son fundamentales para identificar oportunidades de mejora
en la calidad de los servicios prestados.

Acto seguido, se procede a la apertura de los buzones mencionados, realizando el conteo y la
clasificacion de los formatos diligenciados, obteniendo los siguientes resultados:

Posterior a ello la persona encargada de atencion al usuario informa que se realizara la lectura de
cada una de las manifestaciones realizadas por los usuarios y se procedera a gestionaras,
responderias por escrito y finalmente enviarlas al correo personal o via WhatsApp del manifestante.
Asi mismo se informa que las felicitaciones se daran a conocer al personal.
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CONSULTA EXTERNA SEDE 1:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:3 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:3
CONSULTA EXTERNA SEDE 2:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
APOYO DIAGNOSTICO:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0Total:0
FACTURACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
ASIGNACION DE CITAS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:1 Total:1
HOSPITALIZACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:2 Total:2
ANEXOS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:10Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
SEDE CIUDAD JARDIN

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0

Finalmente, se deja constancia de la presencia y participacion de la sefiora Guadalupe Arango, en
representacion de la Asociacion de Usuarios, garantizando la transparencia del proceso.

No siendo otro el motivo de la reunion, se da por finalizada la jomada, dejando constancia de lo
actuado en la presente acta.

COMPROMISOS
ACCION RESPONSABLE I~ FECHI\DE INICIO FECHA DE FINALIZACION

Firma de Presidenta de Asociacion de Usuan’os( \O//)?M

Firma de Coordinadora de atencion al usuario:

Se finaliza siendo las 7:40 a. m. del dia 17 de octubre de 2025
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CONSULTA EXTERNA SEDE 1:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:2 Sugerencias:0 Felicitaciones:1 Total:3
APQOYO DIAGNOSTICO:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0Total:0
FACTURACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:1 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:1
ASIGNACION DE CITAS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
HOSPITALIZACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
ANEXOS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:(0 Total:0
SEDE CIUDAD JARDIN

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0

Finalmente, se deja constancia de la presencia y participacion de la sefora Guadalupe Arango, en
representacion de la Asociacion de Usuarios, garantizando la transparencia del proceso.

No siendo otro el motivo de la reunion, se da por finalizada la jornada, dejando constancia de lo
actuado en la presente acta.

COMPROMISOS
ACCION RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION

5T
Firma de Presidenta de Asociacion de Usuarios: / W

Firma de Coordinadora de atenci6n al usuario:

Se finaliza siendo las 8:45 a. m. del dia 18 de noviembre de 2025
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ACTA No: 22 FECHA: 18/11/2025
LUGAR: Clinica Crear Vision RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO
, , ASISTENTES
NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD CARGO
Guadalupe Arango 69005699 Presidenta Asociacion de Usuarios
Lida Zamora 69006582 Coordinadora Atencién al Usuario
DESARROLLO

Eldia 18 noviembre de 2025, se retinen en el area de Atencion al Usuario, Lida Zamora coordinadora
Atencion al Usuario (SIAU) y la sefiora Guadalupe Arango como presidenta de la Asociacion de
Usuarios para realizar la apertura de buzon de sugerencias de consulta extemna sede 1, apoyo
diagnostico, facturacion, hospitalizacion, asignacion de citas, anexos y sede ciudad jardin. Para un
total de 7 buzones.

La jornada inicia con un saludo cordial por parte de la Coordinadora del Servicio de Atencion al
Usuario, Lida Zamora, dirigido a los usuarios presentes en la sala de espera. Se informa que el
objetivo de la reunidn es la apertura y revision del contenido de los buzones de sugerencias, como
parte de una estrategia institucional liderada por la Alta Gerencia, la cual busca conocer de primera
mano las manifestaciones de los usuarios ylo sus familiares, incluyendo felicitaciones, quejas,
reclamos y sugerencias. Estos insumos son fundamentales para identificar oportunidades de mejora
en la calidad de los servicios prestados.

Acto seguido, se procede a la apertura de los buzones mencionados, realizando el conteo y la
clasificacion de los formatos diligenciados, obteniendo los siguientes resultados:

Posterior a ello la persona encargada de atencion al usuario informa que se realizara la lectura de
cada una de las manifestaciones realizadas por los usuarios y se procedera a gestionarias,
responderias por escrito y finalmente enviarlas al correo personal o via WhatsApp del manifestante.
Asi mismo se informa que las felicitaciones se daran a conocer al personal.
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ACTA No: 21 FECHA: 4/11/2025
LUGAR: Clinica Crear Vision RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO

- ASISTENTES
NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD CARGO
Guadalupe Arango 69005699 Presidenta Asociacion de Usuarios
Lida Zamora 69006582 Coordinadora Atencion al Usuario
Angela Lara 1124865717 Auxiliar de Atencion al Usuario

'DESARROLLO

El dia 4 noviembre de 2025, se reiinen en el area de Atencion al Usuario, Angela Lara Auxiliar de
Atencion al Usuario, Lida Zamora la coordinadora SIAU vy la sefiora Guadalupe Arango como
presidenta de la Asociacion de Usuarios para realizar la apertura de buzon de sugerencias de
consulta externa sede 1, apoyo diagnostico, facturacion, hospitalizacion, asignacion de citas, anexos
y sede ciudad jardin. Para un total de 7 buzones.

La jomada inicia con un saludo cordial por parte de la Coordinadora del Servicio de Atencién al
Usuario, Lida Zamora, dirigido a los usuarios presentes en la sala de espera. Se informa que el
objetivo de la reunion es la apertura y revision del contenido de los buzones de sugerencias, como
parte de una estrategia institucional liderada por la Alta Gerencia, la cual busca conocer de primera
mano las manifestaciones de los usuarios y/o sus familiares, incluyendo felicitaciones, quejas,
reclamos y sugerencias. Estos insumos son fundamentales para identificar oportunidades de mejora
en la calidad de los servicios prestados.

Acto seguido, se procede a la apertura de los buzones mencionados, realizando el conteo y la
clasificacion de los formatos diligenciados, obteniendo los siguientes resultados:

Posterior a ello la persona encargada de atencion al usuario informa que se realizara la lectura de
cada una de las manifestaciones realizadas por los usuarios y se procedera a gestionarlas,
respondertas por escrito y finalmente enviarlas al correo personal o via WhatsApp del manifestante.
Asi mismo se informa que las felicitaciones se daran a conocer al personal.
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ACTA APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS Pégina:1 de 3

CONSULTA EXTERNA SEDE 1:

Peticiones:0 Quejas:1 Reclamos:1 Sugerencias:0 Felicitaciones:1 Total:3
APQOYO DIAGNOSTICO:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0Total:0
FACTURACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:1 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:1
ASIGNACION DE CITAS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:3 Sugerencias:0 Felicitaciones:1 Total:4
HOSPITALIZACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:6 Total:6
ANEXOS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
SEDE CIUDAD JARDIN

Peticiones:1 Quejas:0 Reclamos:1 Sugerencias:0 Felicitaciones:1 Total:3

Finalmente, se deja constancia de la presencia y participacion de la sefiora Guadalupe Arango, en
representacion de la Asociacion de Usuarios, garantizando la transparencia del proceso.

No siendo otro el motivo de la reunion, se da por finalizada la jomada, dejando constancia de lo
actuado en la presente acta.

COMPROMISOS ‘ ‘ i o
ACCION RESPONSABLE FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION

Firma de Presidenta de Asociacion de Usuarios: __ | OM

SEN
Firma de Coordinadora de atencion al usuario: Mﬂ

A e (R |

Firma de auxiliar de atencion al usuario: -—W

Se finaliza siendo las 7:55 a. m. del dia 4 de noviembre de 2025
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ACTANo: 23 FECHA: 3/12/2025

LUGAR: Clinica Crear Vision RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO
ASISTENTES

NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD CARGO

Guadalupe Arango 69005699 Presidenta Asociacion de Usuarios

Lida Zamora 69006582 Coordinadora Atencion al Usuario

Angela Lara 1124865717 Auxiliar de Atencion al Usuario
DESARROLLO

Eldia 3 de diciembre de 2025, se reinen en el drea de Atencion al Usuario, Angela Lara Auxiliar de
Atencion al Usuario, Lida Zamora coordinadora Atencion al Usuario (SIAU) y la sefiora Guadalupe
Arango como presidenta de la Asociacion de Usuarios para realizar la apertura de buzon de
sugerencias de consulta externa sede 1, apoyo diagnéstico, facturacion, hospitalizacion, asignacion
de citas, anexos y sede ciudad jardin. Para un total de 7 buzones.

La jornada inicia con un saludo cordial por parte de la Coordinadora del Servicio de Atencion al
Usuario, Lida Zamora, dirigido a los usuarios presentes en la sala de espera. Se informa que el
objetivo de la reunion es la apertura y revision del contenido de los buzones de sugerencias, como
parte de una estrategia institucional liderada por la Alta Gerencia, la cual busca conocer de primera
mano las manifestaciones de los usuarios y/o sus familiares, incluyendo felicitaciones, quejas,
reclamos y sugerencias. Estos insumos son fundamentales para identificar oportunidades de mejora
en la calidad de los servicios prestados.

Acto seguido, se procede a la apertura de los buzones mencionados, realizando el conteo y la
clasificacion de los formatos diligenciados, obteniendo los siguientes resultados:

Posterior a ello la persona encargada de atencion al usuario informa que se realizara la lectura de
cada una de las manifestaciones realizadas por los usuarios y se procedera a gestionarlas,
responderias por escrito y finalmente enviarlas al correo personal o via WhatsApp del manifestante.
Asi mismo se informa que las felicitaciones se daran a conocer al personal.

“Documento controlado del Sistema de Gestion de Calidad de la Clinica Crear Vision.”
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ACTA APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS Pagina:1 de 3

CONSULTA EXTERNA SEDE 1:

Peticiones:0 Quejas:3 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:3
APOYO DIAGNOSTICO:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0Total-0
FACTURACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:1 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:1
ASIGNACION DE CITAS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
HOSPITALIZACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:8 Total:8
ANEXOS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:1 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:1
SEDE CIUDAD JARDIN

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:3 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:3

Finalmente, se deja constancia de la presencia y participacion de la sefiora Guadalupe Arango, en
representacion de la Asociacion de Usuarios, garantizando la transparencia del proceso.

No siendo otro el motivo de la reunién, se da por finalizada la jomada, dejando constancia de lo
actuado en la presente acta.

COMPROMISOS
ACCION RESPONSABLE FECHA I}E INICIO FECHA DE FINALIZACION

/All —

Firma de Presidenta de Asociacion de Usuarios: W

Firma de Coordinadora de atencion al usuario: 7( LW/

Se finaliza siendo las 8:00 a. m. del dia 3 de diciembre de 2025
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ACTA No: 24 FECHA: 16/12/2025

LUGAR: Clinica Crear Vision RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO
ASISTENTES

NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD CARGO

Guadalupe Arango 69005699 Presidenta Asociacion de Usuarios

Lida Zamora 69006582 Coordinadora Atencion al Usuario

Angela Lara 1124865717 Auxiliar de Atencion al Usuario
DESARROLLO

El dia 16 de diciembre de 2025, se retinen en el area de Atencion al Usuario, Angela Lara Auxiliar
de Atencion al Usuario, Lida Zamora coordinadora Atencion al Usuario (SIAU) y la sefiora Guadalupe
Arango como presidenta de la Asociacion de Usuarios para realizar la apertura de buzon de
sugerencias de consulta externa sede 1, apoyo diagnostico, facturacion, hospitalizacion, asignacion
de citas, anexos y sede ciudad jardin. Para un total de 7 buzones.

La jornada inicia con un saludo cordial por parte de la Coordinadora del Servicio de Atencion al
Usuario, Lida Zamora, dirigido a los usuarios presentes en la sala de espera. Se informa que el
objetivo de la reunion es la apertura y revision del contenido de los buzones de sugerencias, Como
parte de una estrategia institucional liderada por la Alta Gerencia, la cual busca conocer de primera
mano las manifestaciones de los usuarios y/o sus familiares, incluyendo felicitaciones, quejas,
reclamos y sugerencias. Estos insumos son fundamentales para identificar oportunidades de mejora
en la calidad de los servicios prestados.

Acto seguido, se procede a la apertura de los buzones mencionados, realizando el conteo y la
clasificacion de los formatos diligenciados, obteniendo los siguientes resultados:

Posterior a ello la persona encargada de atencion al usuario informa que se realizara la lectura de
cada una de las manifestaciones realizadas por los usuarios y se procedera a gestionarlas,
responderias por escrito y finalmente enviarlas al correo personal o via WhatsApp del manifestante.
Asi mismo se informa que las felicitaciones se daran a conocer al personal.
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CONSULTA EXTERNA SEDE 1:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:3 Sugerencias:0 Felicitaciones:2 Total:5
APQOYO DIAGNOSTICO:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0Total:0
FACTURACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
ASIGNACION DE CITAS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Total:0
HOSPITALIZACION:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:4 Total:4
ANEXOS:

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:0 Sugerencias:0 Felicitaciones:0 Totak0
SEDE CIUDAD JARDIN

Peticiones:0 Quejas:0 Reclamos:1 Sugerencias:0 Felicitaciones:1 Total:2

Finalmente, se deja constancia de la presencia y participacion de la sefiora Guadalupe Arango, en
representacion de la Asociacion de Usuarios, garantizando la transparencia del proceso.

No siendo otro el motivo de la reunion, se da por finalizada la jomada, dejando constancia de lo
actuado en la presente acta.

COMPROMISOS
ACCION RESPONSABLE FECF‘A DE INICIO FECHA DE FINALIZACION

Firma de Presidenta de Asociacion de Usuarios: W

Firma de Coordinadora de atencion al usuario:

Firma de auxiliar de atencion al usuario: = T e -

Se finaliza siendo las 7:45 a. m. del dia 16 de diciembre de 2025
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